VSeobecné obchodnpodminky spolenosti Viasimnet s.r.o.

1. Predmét Smlouvy

1.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na dél8anlouvy na
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, ktesaim Wastnik
uzavel, a jejiz neodditelnou sogasti jsou tyto VSeobecné podminky.

1.2. Poskytovatel poskytujetfstup k siti Internet a jejim sluzbam
prostednictvim pevnéhoijpojeni v souladu s generalni lice’ciGL -
28/S/2000 a na zakladswdeeni Ceského telekomunikaiho Gadu (dale
jenCTU).

1.3.Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje fgdsictvim
mikrovinné, metalickéi optické gipojky, ktera bude technikem propojena s
nevéejnym gistupovym bodem Poskytovatele.

1.4.Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi ejnceny
jednotlivych Sluzeb, dalSich servisnich sluzebycaiizeni, vySi smluvnich
pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakddl§i podminky, za
nichz se uplatni. Cenik je Ziegnén na webovych strankach a na kontaktnim
mis& Poskytovatele.

1.5.Informace o nabidce sluzeb, rozsahu, cenach a pé&doti dodavky
Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsotejre pristupné na webovych
strankach Poskytovatetevw.vlasimnet.czprostednictvim telefonniho
zékaznického servisu iésle 326 551 005 (dale jen TZS) a na kontaktnim
mis& Poskytovatele. Adresa kontaktniho mista je uvedana
www.vlasimnet.cz

1.6.Ugastnik bere nagdomi, Ze Poskytovatel neodpovidé goskytovani
Sluzeb za obsahrgnaSenych zprav nebo za informace, Udaje a datapthds
v siti Internet, pestoze jsou tyto informaceiptupné a pouzivané
prostednictvim objednanych Sluzeb, ani 2zans Uddj a dat
prostednictvim s Internet.

1.7.Informace o vylukach, novych sluzbach,&vach ¥chto vSeobecnych
podminek a dalSitdezité informace uvede Poskytovatel na svych webbvy
strankachwww.vlasimnet.cdbez zbyténého odkladu. Je tedy v zajmu
Ucastnika sledovat webové stranky poskytovatelerinéae zde uvedené
vice jak 7 (sedm) dni se berou jak&astnikovi znamé a srozumitelné.
1.8.Tyto V8eobecné podminky upravuji prim&smluvni vztah poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné ddgvé sluzby (VolP telefonie,
webhosting, televizeips internet, satelit, telefonni sluzby atd.yisé
piimérens také &mito VSeobecnymi podminkami a podminkami
navazujicimi, fipadré podminkami jinych d@éenych dodavatél

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1.Poskytovatel je krogopravreni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvychto VSeobecnych podminek,
Specifikace Sluzeb a platnych Celyik

b) udrzovat své Sitv takovém technickém a provoznim stavu
nezbytném préddné plgni Smlouvy a stanovenéntigluSnymi pravnimi
piedpisy,

) nejmér jeden nésic red nabytim dinnosti novych VSeobecnych
podminek odpovidajicim #pobem vyrozurt Ugastnika o zrmg
VSeobecnych podminek. Jedna-li se o zasadanhamredstavujici zhorSeni
podminek pro Bastnika, informuje ho Poskytovatel o praveastnika
vypovédét Smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nelalideptovat.
VSeobecnych podminek na webovych strankach poskigiss

d) odstraiovat Zavady vzniklé v siticki na zd&izenich Poskytovatele bez
zbyteného odkladu, av3ak nejpajidio trech pracovnich dnod jejich
nahlaseni (telefonicky na telisle 326 551 005, osobma adrese kontaktniho
mista, e-mailem namfo@vlasimnet.czzaslanim SMS na telefongislo 603
977 943). Bude-li Zavada fipobena v disledku trestnéhdinu treti osoby
nebo fisobeni okolnosti vyltujicich odpo¥dnost Poskytovatele (vySsi
moci) nebo nastanou jiné rfedpokladané okolnosti (napreruseni
dodavek elektrického proudu), pro které nebude maurzet [tu
stanovenou vigdchazejici §&, bude Poskytovatelpodstraiovani Zavad
postupovat bez zbytaého odkladu a stilédnutim k opravénym zajnmim
Ucastnika.
2.2.Poskytovatel je krogopravreni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek oprawn

a) zmenit IP adresu anebaigtupové kody Bastnika z naléhavych
technickych nebo provoznicliebdi i bez souhlasu Eastnika. O takové
zmeéng bude Poskytovatel éastnika informovat bez zbyteého odkladu a
bude-li to s phlédnutim ke vSem okolnostem moZnéslsBoskytovatel
Ucastnikovi takovou zemu v redstihu alespopéti kalendénich dni ped
jejim provedenim,

b) zavést dodatmé zpisoby ochrany sitelektronickych komunikaci a
Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové oclears prospch astnika
nebo si¢ elektronickych komunikaci,

C) opatenitizeni provozu uplabvana poskytovatelem mohou mit vliv
na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, @momezit dostupnost
nékterych sluzeb, a torpdevsim zadelem zaji&ni integrity si¢. Tato
omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze straskyiovatele. Soukromi
zéakaznik a jejich osobni Udaje jsou vzdy chéag v souladu s pravnimi
predpisy, prava zékazniku nejsou v tomt@&smijak dotena,

d) pripadné omezeni objemu dat znamena, Ze perpgni stanoveného
datového objemu (tj. poté, kdy zakaznik stahne dataiemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizenlagttstahovani i
nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. manf&Znamena, Zzeskteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) molumgovat pomaleji nebo
nemusi fungovatibec. To se tyka zejména sluzehi,nmichz dochazi k
prenasSeni velkého objemu dat, tj. hagpou&ni videi nebo stahovani
velkych soubai. Je proto mozné, Ze napidea se nebudoughravat
plynule nebo nefjdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazithec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomuitre dochazet i vifipac vySSi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahdémathou dobu apod.
Omezeni fipojeni v disledku vyerpani stanoveného objemu dat neni
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele,

e) vydavat nové VSeobecné obchodni podminkgnitrCeniky etrg
vySe pravidelnych poplaiknebo podminky marketingovych akci, stejmko
podminky poskytovani Sluzeb, a to zejménaipaxt zmeny pravnich
predpidi, zavedeni novych sluzeb a technologii nebévodu znény
podminek na trhu elektronickych komunikacigohto znénach informuje
Poskytovatel Bastnika bez zbyteého odkladu prostdnictvim svych
webovych stranek, na Kontaktnim ngjgtop:. formou zvolenou Eastnikem
pro dorgovani vy&tovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou,

f) vyletovat GEastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu
urgitou, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobskoreni Smlouvy
do konce doby uité, na kterou byla Smlouva uzewa, v pipad
predasného ukafeni takové Smlouvy ze stranyastnika, icemz vyse
Uhrady nesmi byt vySSi nez jedndipa sodtu mesi¢nich pausa
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlonepo jedna ¢ina sodtu
minimélniho sjednanéhodsic¢niho plréni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy.

2.2 Poskytovatel poskytuje sluzbtigmjeni k internetu s parametry
uvedenymi ve smlowv Tarifni plan poskytovatele je k dispozici na jeho
webovych strankach. Rychlostni (daje znamenajilogtilatového

pripojenti, rychlost stahovani dat je pak 1 / 8 t§thtosti (1 B = 8 b) Plati
tedy, Ze za 1 s se stahne 1/8 objemu dat z uvegeni®sti.

2.3.0dchylka od inzerované rychlosti nema zasadnindiwykon prava
Ucastnika nafistup k informacim a obsahu a jejickesii, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncovadiizeni podle svého
vlastniho vylru, a to bez ohledu na polohu koncového uZivatelmn
poskytovatel&i polohu, givod nebo weni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prasdnictvim své sluzbyifstupu k internetu. Realny
dopad je takovy, Ze vyhledavana informace ipeypuzivana sluzba tize byt
natena rychleji, pipadré pomaleji.

2.4.Poskytovatel garantuje sjednanou rychlost intergto Fipojeni dle
sepsané Smlouvy pouze ndizani fipojeném nafimo kabelem

k prijimacimu technickému #&eni. Odchylka od této rychlosti (zejména p
uzivani gipojeni gres domaci wi-fi 87 neni brana jako poruseni smlouvy.

3. Prava a povinnosti Wastnika

3.1.Ugastnik je krom opravreni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni
VSeobecnych podminek opr&m

a) fadre vyuZivat SluZeb, které mu bylyizeny, a za tyto Sluzhdre a
véas provad Ghrady ve sjednané vysi dle platného Cenikuaulasiu s
platnymi VSeobecnymi podminkami,

b) pozadovat na zakladSmlouvy a VSeobecnych podmineikzenti,
zmeény nastaveni a zruSeni&th Sluzeb,

¢) ohlasSovat Zavady Sluzeb oséhna kontaktnim mis}, pisems
(poStou na adresu Poskytovatele nebo e-mailemfo@vlasimnet.cgnebo
telefonicky (tel. 326 551 005 nebo formou sms na 807 943). Poskytovatel
je dale opravén v pripads pochybnosti o opra¢nosti a dvéryhodnosti
takového hlaseni, poZzadovat pisemné potvrzeni dsolmebo telefonického
ohlaseni Zavady.

d) umoZnit uZiti SluZelreti osols. Bude-li (Bastnik vyZadovat za
takové uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uzitiZ8loi v souvislosti se svou
podnikatelskowinnosti, niize takginit pouze s fedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Nebude-li Zadaststhika o souhlas ze strany
Poskytovatele M§zena nejpoziji do 3 mésial ode dne jejiho dotieni, ma
se za to, Ze souhlas nebyl dan.iippds poruseni povinnosti &astnika
ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavtggstnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000¢ Kpripad fyzické osoby
Gcastnika, resp. ve vy3i 50 000,& K pripads pravnické osoby Ehstnika.



e) pozadat Poskytovatele jako dehy astnik o sdeni informaci o
nastaveni poskytovanych Sluzeb, vysi dlu&astkyci vysi preplatku a dalsi
informace tykajici se Smlouvy. Poskytovatetlsthkové informace pouze v
piipact, Ze Wastnik nebo zastupcesibtnika se prokazédnym zgisobem,
nag. Smlouvougi spini podminky identifikace jako je zejmétialo
Smlouvy, jméno Bastnikati piesna adresaripojného mista.
3.2.Ucastnik je krons opraveeni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni
VSeobecnych podminek povinen:

a) po celou dobu &innosti Smlouvy prokazateirpisemi oznamovat
Poskytovateli zénu svych osobnich a identifiaich Udaii, a to zejména
obchodni firmy¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisebo mista
podnikani, fakturéni adresy, adresy elektronické posty, telefonnfimesi,
IC, DIC, a to nejlépe viiméieném pedstihu, nejpozti viak do 7
pracovnich df ode dne takové ziy. Poskytovatel ii¥e poZzadovat
piedlozeni identifik&nich doklad prokazujicich spravnost uvedenych tigaj

b) neprovadt zmeny na zaizeni sit ani do &chto za&izeni jakymkoliv
zptisobem zasahovat,

¢) uzivat Sluzby pouze fgobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi
podminkami, pislusnymi navody a ktery ndtbe negativ ovlivnit provoz
site ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osnba

d) radre a W&as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeojmatn
podminkami,

e) chranit osobni a identifikai (daje @astnika, provozni, lokalizai
Udaje a dvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osdbpgoskytovani
Sluzby, o kterych sefppouZzivani Sluzeb dozdél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele zazr§ieh dvodi
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb ospkiprojednani &ci afidit se v
dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

4. Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1.Pokud se strany Smlouvy pisefmmredohodnou jinak, jsou technickéa
zafzeni a jejich satasti, prostednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany,
ve wyluiném vlastnictvi Poskytovatele (déle jettizani Poskytovatele) a ten
je opraven je podle svého uvazenignit, dophovat, gemig’ovatci
upravovat. V pipact, Ze je z#zeni ve vlastnictvi Eastnika, neni
Poskytovatel odpasny za pipadné Zavady a nefuahost Sluzeb v
disledku zasahu &hstnika do tohoto #&zeni. (kastnik ma moZnost
planovany zasah do svéhaizani konzultovat s Poskytovatelem, zejména
prostednictvim TZS.

4.2.Ugastnik je povinen si obstarat viastni fankhardwarové a softwarové
prostedky nezbytné proiflem Sluzeb — nap pciita¢ (déle jen koncové
Zatizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisémadohodnou jinak, i vstupni a
vystupni zéizeni potebné pro fipojeni k nevéejnému pistupovému bodu —
nag.: st'ova karta.

4.3.Ucastnik se zavazujédr uZivat veskera ¥izeni Poskytovatele a je
povinen zajistit, aby koncova #aeni, ktera fipojuje dle jejich navodu a
pokyni Poskytovatele do sielektronickych komunikaci Poskytovatele,
spliovala podminky stanovené zvlastnimi pravnibeidpisy a zavazuje se
nepipojovat k zdizeni Poskytovatele zadnégiroje, které nebyly schvaleny
Poskytovatelem nebo které nespl poZzadavky fisluSnych bezpmostnich,
technickych a pravnichiedpisi platnych vCeské republice. astnik
odpovida za stav svychifzeni, ktera ipojuje na zé&zeni Poskytovatele
véetn® nastaveni paramétr

4.4.Ugastnik je povinen vrétit veSkera poskytnutéizeni Poskytovateli na
adresu kontaktniho mista Poskytovatele nejgodd 15 drii od skoreni
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na akéady a nebezgé Za
Geelem vraceni dzeni Poskytovateli seddstnik niize spojit s TZS.
4.5.Vraceni (demontaz) poskytnutychizeni od @astnika Ize poigdchozi
dohod s TZS zajistit ze strany Poskytovatele, a to dataplle platného
Ceniku.

4.6.Jestlize Wastnik nevrati pronajatéifzeni ve Ifité uvedené v
piedchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu netafk nebo ve stavu, ktery
zjevre neodpovida &nému opdebeni (nap ucvaknuty/perusSeny
vysokofrekvexini kabel, tekutinoudi silou znehodnocené #aeni apod.), je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokdit:sCeniku ve vysi

5 000,- K. Tato smluvni pokuta je automaticky splatfetitn dnem po
uplynuti lhity k vraceni.

4.7.Ugastnik neni oprawm s pronajatym nebo zajgenym zaizenim
nakladat v rozporu se zajmy Poskytovatelgasinik nesmi zejména 2mit
misto jeho instalace bezdomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu
nebo jej vyvézt mimo Gzendleské republiky. Bastnik neni opréawm do
zaizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umozkiové zasahyéti
osolE, kterd k takovym zasam neobdrzela od Poskytovatele oprénvin pod
smluvni pokutou 5000,- K

4.8.Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kragdefiag, zniceni
nebo poskozeni #aeni Poskytovatele nebo dakbvého zsizeni nejpozdi
do konce nésledujiciho pracovniho dne po vznikowékudalosti. Dojde-li ke
zni¢eni, odcizeni nebo poskozentizani nebo jehoasti dle gedchozi vty
zavirgnim (i z nedbalosti) Eastnika, ma €astnik pravo na jeho vimu

nebo dodani novéhoiaeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody
Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narékisnému uplatiovat.

5. Cena, vytovani ceny, platebni podminky a dordovani

5.1.Ucastnik je povinendas aradre hradit za poskytnuté Sluzby cenu dle
Ceniku a v souladu 8rhito VSeobecnymi podminkami.

5.2. Cenu za poskytované sluzbjtuje Poskytovatel ode dne aktivace
Sluzeb. Zdtovacim obdobim je kalenttd mssic, neni-li ve Smlouy
uvedeno jinak. Splatnost je k 15. dni danélsice. V prvnim rssici uzivani
Sluzby hradi Wastnik porrnou vy3i nésicniho poplatku.

5.3.Plathy Ize poukazovat na bankovietiPoskytovatele uvedeny ve
Smlouw nebo Ize provéd platby v hotovosti na adrese kontaktniho mista (s
piiplatkem za hotovostni platby dle platného CeniRud. platby
poukazované na bankovniai Poskytovatele je nutné uvhdariabilni
symbol, tj¢islo Smlouvy (bez variabilniho symbolu nelze platbu
identifikovat).

5.4.Na poskytované Sluzby zasila Poskytovatghsinikovi d&ovy doklad
(fakturu) nejdéle do 15 dni od&ku z&tovaciho obdobi Zjsobem
uvedenym ve Smlowy tj. poStowsi prostednictvim e-mailu. Pokud je ve
Smlouw uvedeno, Ze Ehstnik bude platby provéadtrvalym prikazem,
faktura neni Wastnikovi zasilana. Zasilani faktur postou je zawpho dle
platného Ceniku.

5.5.Neozn&ené& nebo chylinoznaen4 finagni plréni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovangdaé a vasné spleni
zéavazku Wastnika. V pipad, Zze (kastnik provede neozéenoudi chybrs
oznaenou platbu je povinen Poskytovateirehodré prokéazat, Ze platba
byla provedena ze stranyéktnika.

5.6.Ucgastnik bere nagdomi, Ze Poskytovatel je opraymzasilat veskeré
zpravy, vyzvy, upozormi, upominky a sleni na adresu &astnika,
fakturasni adresu, pap je-li to vhodné, na telefongi faxovégislo nebo
adresu elektronické postyaistnika.

5.7.Pro komunikaci mezi Eastnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni
Gdaje uvedené &stnikem ve Smlowv Pokud Wastnik neoznami
Poskytovateli zrinu kontaktnich Udé&j mé se za to, Ze bylo déenofadre,
pokud bylo dorgeno na poslednuvedenou kontaktni adresu.

5.8.U vSech vyidtovani a dalSich pisemnychéhi se v pochybnostech ma
za to, Ze byla Eastnikovi dordena 5. (paty) den po jejich odeslani na
posledni znamou adresuéstnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za
doruienou je podle tohoto odstavce povaZzovana i zprakieré bylo
odmitnuto pevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyavadn
adresatem v GloZni depi kdy? se Wastnik o jejim uloZeni nedoal, nebo
ktera byla vracena Poskytovateli jako neddrina.

5.9.V piipad, Ze bylo astnikovi omezeno nebdgruseno poskytovani
Sluzeb z dvoda vzniklych na straiUcastnika, je Poskytovatel oprawn
pozadovat, a to ifipdem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle
platného Ceniku.

5.10.Nezaplatil-li (Eastnik ve Ikits splatnosti uvedené na wtdvani ceny
za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jejza upozornit (zejména
prostednictvim e-mail&i zaslanim upozormi poStou) a stanovit nahradni
Ihitu plreni ne kratSi neZ jeden tyden ode dne dodani up&ziatin
upominky. Wastnik se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve uj&iCeniku

z divodu poruSeni povinnosti hradit dohodnuté slu#gre a Was. Pokud
nedojde k doplaceni dluzgéstky ani v nahradni ¢, miZze Poskytovatel
omezit nebo ferusit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych kiada
Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za kody anigindy Ucastnikovi tim
vzniklé. (astnik je povinen hradit dohodnutou cenu SluZebdgbu, po
kterou je mu je jejich poskytovani axbdu nehrazeni plateb venlk
splatnosti a ve sjednané vysi omezénpreruseno.

5.11. Poskytovatel je opra¥n omezit neboierusit poskytovani vSech
Sluzeb poskytovanych na zakta8mlouvy i bez upozoemi Usastnika,
zejména zaidpokladu pravidethSpatné nebo opo&dé platebni moralky.
5.12.Poskytovatel je opravn (tovat (Bastnikovi ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleniy& 30% réng.

V piipads prodleni astnika se zaplacenim wyavani za poskytnuté Sluzby
i po omezeni poskytovani vSech Sluzeb poskytovangchéklad Smlouvy
zamezenim aktivnihcifstupu ke kazdé Slughe Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 ¢,k to vzdy s kazdou
upominkou nedoplatku za poskytnuté sluzby, jez hiigestnikovi odeslana.
5.13.Uroky z prodleni a smluvni pokuty seastnik zavazuje uhradit
nejpozdji ve lhité uvedené ve vyaik jejich zaplaceni. Pravo Poskytovatele
doméhat se nahrady Skody neni zaplacenim smlupoialt doteno.



5.14.Ugastnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou bsoPohledavky na
Uhradu SluZeb vzniklé na zakiattto Smlouvy mze Poskytovatel postoupit
za podminek stanovenych pravnimegpisy. Poskytovatel je oprém
zmocnit teti osobu k vymahani svych pohledavek zadinikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluztiasthik se zavazuje jednat

s touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.15.0znaena nebo wena finadni plreni ze strany Bastnika, bez ohledu
na jejich ozné&enici urceni, mize Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto
poradi:

a) na thradu smluvnich pokut a pohledavek Poskyttevamiklych z
jiného pravniho d@vodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek
nesplatnych, &etrg jejich pisluSenstvi,

b) k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklycouvislosti
s poskytovanim SluZeb¢etre jejich prisluSenstvi.
5.16.Pi preplatku Wastnika na dodavanych sluzbach j@gtnik povinen
zaslat/dortit Poskytovateli pisen#nzadost o vracenitgplatku a
Poskytovateli dolozit podklady prokazujici nastailgplatek. Prokazany
pieplatek niZze byt (kastnikovi poukéazan na jeho bankoviétti vyuZit na
Uhradu Sluzeb.
5.17.Poskytovatel mZe po vzajemné dohdd Usastnikem Wastnikovi
poskytnout zvyhodiné gredplatné, fipadré jinou slevu na dodavané Sluzby.

5.18.P¥i poskytnuti zvyhodeni/slevy (kastnikovi ze strany Poskytovatele naV

poskytované Sluzby nelze dané zvyhaurslevu kombinovat s jinymi
zvyhodrénimi/slevami Poskytovatele. Zvyhaothi/slevy nelze &tat.

6. Reklamace

6.1. Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na ¥tavani ceny nebo na
poskytovanou viejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
6.2.Reklamace musi byt uplaima pisem#é a dordena osob&ici postou na
adresu Kontaktniho mista.

6.3.Reklamaci na vyitovani ceny je Bastnik opravin uplatnit bez
zbyteného odkladu, nejpozji do 2 mésial ode dne dodani vgtovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Nerihledem k druhu
poskytované sluzby vyfovani ceny dodavano, je oprémreklamaci
uplatnit do 2 nisich ode dne poskytnuti sluzby.

6.4.Podani reklamace nema odkladrggnék, CTU je viak v odvodrenych

7.0mezeni nebo peruseni poskytovani Sluzeb

7.1.Poskytovatel je oprawn na dobu nezbyénutnou omezit neborprusit
poskytovani Sluzeb, a to ¥ipad, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozinfatly, zejména hrozi-li
zavazné sniZzeni bezfpmsti a integrity sé v disledku poSkozeni nebo
zni¢eni elektronického komunikaiho z&izeni, a daleif provadni
technickych zasahsmeiujicich k modernizaci Sit

b) Poskytovatel k takovému omezeni nelserpSeni bude povinen podle
platného pravnihotpdpisu a nebo rozhodnuti spravniho organu,

C) existuje divodné podeieni, Ze Wastnik neboieti osoba
prostednictvim koncového Z&eni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo
uziva Sluzeb zAsobem, ktery rive negativi ovlivnit provoz sitici
jakékoliv jejich¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, pogorusSuje prava dalSich osob;
za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluagnjzpisobem nez
uvedenym vdchto VSeobecnych podminkéch,

d) U¢astnik porusuje své povinnosti ze Smlouvychto V3eobecnych
podminek (zejména opakovaneprovadi platbydas aradre) nebo uziva si
pro jiné &ely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) Ugastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnlit&tS i po
uplynuti nahradni ity v trvani sedmi dinpo dorgeni upozorani.

f) Ugastnik pouziva Z&zeni nespiujici technické poZadavky pro provoz
Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepaila Ugastnikovi dordit dopisy, vy&tovani,
upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Pogéatgle na posledni
znamou adresu dastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, netmsthik
jejich prevzeti odmitl.
7.2.Poskytovatel je opra¥m monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné
technické prosedky, aby zjistiki prowfil zneuziti Sluzeb.
7.3.Pri poskytovani Sluzeb &ize dochézet k @asnym sniZzenim kvality,
dotasnému omezeni poppreruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové
snizeni kvality, dsasné omezeni pbppieruseni fedvidat, oznami
Poskytovatel takovou skuteost Ltastnikovi vhodnym zisobem pedem
(nag. prostednictvim elektronické posty, SMS nebo internetdvgtranek
Poskytovatele).
7.4.Pokud zakaznik vyuZiva od poskytovatele i jiné lsjyinize dojit k
jejich vzdjemnému ovlikovani, a to i negativnimu. d&e tedy dojit ke
zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzbgenbyt poskytovana s

piipadech opravm na zadost Ehstnika rozhodnout, Ze podani reklamace méorsimi nez smluvhgarantovanymi parametry (zejména rychlostiisletky

odkladny @inek.

6.5. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jgaStnik opraven uplatnit bez
zbyteného odkladu, nejpozji do 2 mésial ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

6.6. Poskytovatel je povinen vigit reklamaci na vy€tovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyteeho odkladu, nejpozfi do 1 mssice ode dne
dorwieni reklamace. VyZzaduje-li ¥izeni reklamace projednéni se
zahrantnim provozovatelem, je povinen reklamaciidit nejpozdji do 2
mésiail ode dne jejiho dodani.

6.7.Pokud UZivatel nebude siifgenim reklamace souhlasitize do
jednoho nisice od vyizeni reklamace uplatnit namitky protitizeni
reklamace eského telekomunikaiho Gadu.

6.8.Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objegioh sluZzeb,
zavady na Zdzeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prednictvim TZS (tel.
326 551 005), e-mailové adresyfo@vlasimnet.cy, formou sms (tel. 603
977 943) nebo osobBma adrese kontaktniho mista neprodiga jejich
zZjisteéni.

6.9. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na saé&sznemo#uji-li
Ucastnikovi zcela vyuZivat sluZzeb do &(th) pracovnich dnod jejich
ohlaSeni, pokud mu v tom nezabrani objektiviniadly. Kratkodobé a
ojedirslé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajéte nez 1
den se nepovaZuje za poruSeni Smlouvy. Vypadkywbo@ektrického
proudu nelze povazovat za Zavadu na stRoskytovatele.

6.10.Naklady na odstrami Zavady nese Poskytovatel s vyjimkaipadi,
kdy zavadu zpsobil Utastnik a kdy pouzivané #aeni nebylo dodano
Poskytovatelem.

6.11.U¢astnik je povinen uhradit Poskytovateli nakladyiki#nv souvislosti
s odstrasnim Zavady, jeZ byla zjisha na stratU¢astnika, jakoZ i veskeré
dal3i servisni Ukonydetns pouzitého materialu a dopravyinéné nad rdmec
odstrarni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.12.Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jéast&ne, anebo ji nebylo mozno
vyuZzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho chatakie straé
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstrdrzavady a fiméreng snizit
cenu nebo po dohed Wsastnikem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim
zpasobem. B nefunkinosti delsi vice jak 3if) pracovni dny od ohlaseni
Zavady bude Eastnikovi vracena na zakkajiho pisemné zadosti psma
¢ast zaplacenéhodasicniho pausalu. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Ucastnikovi SluZzeb nahradu $kody, ktera mu vznikdésledku geruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.13.Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnoudnnost i odstraiovani
Zavady.

snizeni rychlosti jsou popsanyh 2.2. pism. d&chto VSeobecnych
obchodnich podminek). Poskytovanim sluzby s horgarametry v disledku
vzajemného negativniho oviievani vice sluzeb poskytovatel neporusuje
smlouvu.

7.5.Poskytovatel ferusi poskytovani Sluzby wipads amrti (Bastnika ke
dni umrti (kastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize tniodhs za to, Ze je
Ucastnikovym ddicem a kter&ivéryhodnym zgisobem prokaze amrti
Ucastnika zejménatrpdloZenim amrtniho listu. lita pro prokazani amrti a
pteruseni poskytovani Sluzby bez sankci j&iBifi¢sice od data amrti
Ucastnika.

7.6.Poskytovatel je na zaklagouhlasuCTU opravrén negipojit, odpojit
nebo vyadit z provozu fistroj, ktery spiuje technické pozadavky, avSak
zpasobuje poskozeni gjtSkodlivou interferenci, nebo naruSuje fin&st
sitt. Za mimdadnych okolnosti je Poskytovatel po sihpodminek
stanovenych pravnimirpdpisy opraven pistroj odpojit i bez souhlastiTU,
je-li to nezbytné pro ochranu &it

7.7.0Odstrani-li (astnik zavadny stav diggaichozich ustanoveni v terminu,
ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovkytms/ani Sluzby v
pavodnim rozsahu.

8. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1.Smlouva se uzavira na dobu ngtou, pokud neni uvedeno ve smiguv
jinak. Smlouva je platna ode dne podpisgroa smluvnimi stranami
nejpozdji vSak dnem doréeni informace o akceptaci navrhu na jeji deav
druhé smluvni stran Smlouva nabyvadinnosti dnem zahajeni dodavky
Sluzeb, neni-li ve Smlogwvedeno jinak. Podepisuje-licéstnik Smlouvu
jiz podepsanou ze strany Poskytovatele, je pouvr@evlastni naklady a
nebezpé&l dorwit jedno jim podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zindgho
odkladu zpt Poskytovateli.

8.2.Podminkou pro uzaeni Smlouvy je fedloZeni doklail oswdéujicich
zejména totoZnost Zadatele o uzsf Smlouvy a pravo uzivat misto instalace
a predlozeni dalSich doklads rozsahu pméfeném delu Smlouvy.



8.3.0bjednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluZela figesodasti
Smlouvy, mohou byt zémény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh narenobjednanych sluzeb
je smluvni strana povinna&d druhé smluvni strahpisemnym oznamenim
nebo telefonicky zpravidla veidte nejmért 7 (sedm) dni f&d zamyslenou
Gcinnosti navrhované ziny. K akceptaci navrhované #Zny Poskytovatelem
dojde provedenimifsludné zriny navrzené Eastnikem a jejim
zohledrénim v &tovacim systému Poskytovatele. Kjgti navrhu
Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku kSétous nejpozd;ji
vSak uskuténénim platby pravidelnych poplaik/ souladu s provedenymi
zménami. Znénu objednanych SluZeb nelze prow&sttji nez jedenkrat za
kalenddni mesic.

8.4.Poskytovatel rize ukorit smluvni vztah vypo&di nebo neidit
Ucastnikovi fistup k véejné dostupné sluzbelektronickych komunikaci v
piipadech, kdy:

a) Ucgastnik umysls uved! nespravné osobni nebo identifikividaje
nebo soustawhopozané platil nebo soustawmneplatil cenu za sluzby
uvedené ve vyitovani ceny, a to pouze po prokazatelném up&ndrn
Ucastnika; soustavnym opaiym placenim se rozumi placeni nején
dvou po sob jdoucich vydtovani ceny po liite splatnosti a soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejinéhnezaplacenych vytovani ceny;

b) vaci Ugastnikovi bylo zahajeno insolwvémi tizeni

c) v pripack, Zze Wkastnik zavaznym #gobem porusuje povinnosti, které
pievzal na zaklat#Smlouvy a &chto VSeobecnych podminek.

d) V pifpad vypowzeni smlouvy z&chto divodi ma poskytovatel
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySigowohodnutych plateb za
poskytované sluzby za kazdy kalehddngsic, po ktery ia tato smlouva
jese trvat, byla-li uza¥ena na dobu ditou. Narok na zaplaceni smluvni
pokuty v celé jeji vySi Poskytovateli vznika okakerin ukoreni smlouvy.
Splatnost této smluvni pokuty je 14idod data ukokeni smlouvy.
Maximalni vySe této pokuty je omezenaigpbem uvedenymdl. 2.2. pism.
f téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
8.5.Vypowedni doba di€l. 8.4 jsou ti mésice a Bzi od prvniho dne sice
nasledujiciho po #sici, v imz byla vypo¥d pisemi doporgenym
dopisem doréena Uastnikovi.
8.6.Smlouva niZe byt ukotiena na zaklagdvypowdi nebo dohodou
smluvnich stran.
8.7.Po dobu plynuti vypaidni doby je Poskytovatel opramtovat
Ucastnikovi pravidelné poplatky, pbginé poplatky dle Smlouvy a aktuin
platného Ceniku adastnik je povinen takové poplatiddr platit. Zanik
Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zapladkiznychtastek za
Sluzby, pop. jinych poplatk a smluvnich pokut vzniklych na zakiad
Smlouvy.
8.8.Ucastnik niize vypowdst Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez
udani divodii. Vypowd musi byt pisemna. Vypeéeni doba jsouit mésice a
bézi od prvniho dne tsice nésledujiciho podsici, v mz byla vypo¥d
bud’ pisemg dopor@enym dopisem dotiena Poskytovateli, nebo os@bn
sepséana Eastnikem na kontaktnim migPoskytovatele. Emailové vypedi
nejsou akceptovany.
8.9.Ucastnik je oprawen smlouvu vypovdét i v piipadt, Ze nesouhlasi se
zmeénou pravidelnych poplatknebo neakceptuje zmu VSeobecnych
podminek, ktera neni vyvolana &gnou pravnich fedpisi a znamena pro
Ucastnika zhorseni podminek. Vygdyvize v takovém fipadt podat
nejpozdji do 15 (patnacti) dinode dne zvi@jréni nové vyse pravidelnych
poplatki nebo VSeobecnych podminek. Vypduai doba je 90 (devadeséat)
dnii a z&ina plynout od prvniho dnedsice nasledujiciho podsici, kdy
byla Poskytovateli dotiena pisemhidoporienym dopisem vypad’
Ucastnika.
8.10.Je-li smlouva sjednana na dobditou a pokud Wastnik pisem#
nepotvrdi termin ukafeni Smlouvy nejpozii 2 mesice ed uplynutim
fadného smluvniho obdobi, prodluZuje se Smlouvanaaticky po uplynuti
sjednané doby trvani na dobu ngtau.

8.11.V piipads vyskytu zavaznéhotdodu na stranUgastnika v ramci
plnéni Smlouvy se Ize s Poskytovatelem dohodnout nadgd Smiouvy
bez jakychkoliv sankci. Zmovany zavaznyitzod musi byt ze strany
Ucastnika Poskytovateli jasprokézan a podloZzen. Pravo na hodnoceni
objektivnosti a ¥rohodnost dodanych podkkagrokazujicich zavaznyigod
je strark Poskytovatele.

8.12.Poskytovatel se sddstnikem mohou dohodnout na pozastaveni
poskytovani sluZzeb po titou dobu. Po tuto dobu Poskytovateiddtnikovi
neposkytuje dohodnuté sluzby @ddtnik neni povinen je Poskytovateli
hradit. V gipad, Ze byla smlouva uzéena na dobu ditou, doba trvani
smlouvy se prodluZuje o dobu, po kterou bylo posk&hi sluzeb
pozastaveno.

8.13.Poskytovani sluZeb Ize pozastavit maxiniaia 6 kalendénich nésiai
v kalend&nim roce, vZdy na celé kalerrddmesice. Pozastaveni Ize provést
pouze na zakladpisemné Zadostidastnika, zaslané Poskytovateieg
datem uvazovaného gétku pozastaveni poskytovani sluzeb a za
ptedpokladu, Ze na Smlo&weni evidovana Zadna dluzna platba,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.14.Pozastaveni poskytovani sluzeb nelze powtiem vypo¥dni Ihity.

9. Spolaina a zawreéna ustanoveni

9.1.Spory mezi Poskytovatelem na strg@dné a Wastnikem na stran
druhé, na zakladnavrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spai ty
povinnosti ulozenych zakonem127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zaktawzhodujeCTU.

9.2.Soudy maji pravomoc rozhodovat kigadech a za podminek
stanovenych zakonem.

9.3.Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v piném rozsaikeré
predchazejici VSeobecné podminky poskytovani sluledrenickych
komunikaci Poskytovatele.

9.4.Ugastnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele fevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi z této Smlouvy néeti osobu.

9.5.Ugastnik timto udluje souhlas sifpadnym postoupenim prav a
povinnosti vyplyvajicich poskytovateli ze Smlouwy jiny subjekt, ktery ma
vSechna pdebné opraveni.

9.6.Ugastnik prohladuje Ze, je seznamen s naroky na pedad technické
parametry jeho koncovych #aeni, zéizeni Poskytovatele a sefigmbem
uzivani objednanych sluzeb.

9.7.V souladu se z&konetn 101/2000 Sb. o ochramsobnich ud#judkluje
po dobu trvani Smlouvy &stnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s
manualnim i automatickym zpracovavanim, zejménarsai’ovanim,
uchovavanim a uzivanim jeho osobnich tdégkanych neboipdanych na
zakladt Smlouvy pro dely informasnich a @tovacich systéiPoskytovatele
a pro komunikaci s €astnikem o viech Sluzbach Poskytovatele a v
souvislosti s planim prednetu Smlouvy Poskytovatelem.
9.8.Poskytovatel je opravn zpracovavat osobni Udajeastnika, jako? i
provozni a lokalizeni Udaje v souladu SigluSnymi pravnimi fedpisy a
zavazuje se je chranit v maximalni moZnéenktera odpovida stupni
technického rozvoje.

9.9.Osobnimi Gdaji Yastnika se pro piathy Smlouvy rozumi zejména titul,
jméno, gijmeni, adresy, rodn&slo/datum narozeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikai ¢islo, email, telefonntislo apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeii, Rtovoznimi Gdaji se
rozumi jakékoli Udaje zpracovavané prorpby grenosu zprav simi
elektronickych komunikaci nebo pro jejitvani. Lokaliz&nimi Gdaji se
rozumi jakékoli Gdaje zpracované v sitich elekkych komunikaci, které
uréuji zemepisnou polohu koncového ifaeni Utastnika.

9.10.Ucastnik bere nagdomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava
Udaje uvedené vipdchazejicim odstavci sam nebo piedictvim dalSich
osob pro dely vyplyvajici z gisluSnych pravnichipdpidi a pro @ely
provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeluzedl s nimi souvisejicich,
vyUuctovani Sluzeb a provédi Ukori s vySe uvedenym spojenych a v
rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti,ypog&ni Sluzeb a sluzeb
s nimi souvisejicich, jejichafiovani, provadni ukoni s vySe uvedenym
spojenych a profpnos informaci simi, a to po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych &elt, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahuprdd
Uplného vyp#adani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztalebo po
dobu stanovenouifsluSnymi pravnimi fedpisy¢i v souladu s nimi.
9.11.Ucastnik dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel jenlesio s platnymi
pravnimi fedpisy opravén osobam zajidijicim nebo opravmym

zaji¥ovat véejnou komunikani st’ nebo pifazené progedky poskytnout
osobni Gdaje Ehstnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a taiekem
propojeni a fstupu k siti, ke vzajemnému \§tdvani a k zabrami
zneuZivani séta Sluzeb. Subjekt Gdagouhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale
opravrén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsaimu ésobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak oprénchrani jeho zajmy, event. se
podileji zejména na vytyéni, nabizeni, Upréyvposkytovani a provozovani
Sluzeb, sluZzeb sfglanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejiciata
provozovani a Udrsysténd, prostednictvim kterych se takové Sluzby
subjekfim Gdaji poskytuiji.

9.12.Ucastnik je opravim kdykoli odvolat s¥j souhlas se zpracovanim
svych osobnich Gdaja méa pravo na jejich opravu a to v rozsahu, vetkte
mu to umoiuje Smlouva aiislusné pravniigdpisy, prosednictvim
vyslovného, srozumitelného,ditého a prokazatelného projeviile.
9.13.Ucastnik souhlasi s tim, aby jej formou obchodnictesd
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a prodetkt@op. o sluzbach a
produktech subjelkit které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztaha, a
vyuZzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy rtelefonnihcisla
prostednictvim automatickych volacichizzeni, emailem, faxeri jinymi
obdobnym zpisobem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvajnaosti dne 1. 4. 2016
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