V3eobecné obchodnfodminky spolenosti Vlagimnet s.r.o.

1. Piredmét Smlouvy

1.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na dél8alouvy na
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktesanim Wastnik
uzawvel, a jejiz neodgitelnou sowasti jsou tyto VSeobecné podminky.
1.2.Poskytovatel poskytujerfstup k siti Internet a jejim sluzbam
prostednictvim pevnéhoijpojeni v souladu s generalini licedciGL -
28/S/2000 a na zaklaadswdieniCeského telekomunikaiho radu
(dale jenCTU).

1.3.Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje frdstctvim
mikrovinné, metalické&i optické fripojky, ktera bude technikem
propojena s nevejnym gFistupovym bodem Poskytovatele.
1.4.Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zegnaEamy
jednotlivych Sluzeb, dalSich servisnich sluzebycaizeni, vysi
smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smjpjakoz i dalSi
podminky, za nichz se uplatni. Cenik jeiepgsn na webovych
strankach a na kontaktnim né&toskytovatele.

1.5.Informace o nabidce sluzeb, rozsahu, cenach a p&dofi dodavky
Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsoteyre pristupné na
webovych strankach Poskytovataaw.vlasimnet.czprostednictvim
telefonniho zakaznického servisudisle 326 551 005 (dale jen TZS) a

na kontaktnim migtPoskytovatele. Adresa kontaktniho mista je uveden

nawww.vlasimnet.cz

1.6.Ucastnik bere naddomi, Ze Poskytovatel neodpovidé p
poskytovani Sluzeb za obsatepasenych zprav nebo za informace,
Udaje a data dostupna v siti Internéggtoze jsou tyto informace
ptistupné a pouzivané préstinictvim objednanych Sluzeb, ani Zenqos
Udaji a dat prosgednictvim si& Internet.

1.7.Informace o vylukach, novych sluzbach,&rach &chto

vSeobecnych podminek a daldleité informace uvede Poskytovatel na

svych webovych strankastww.vlasimnet.czez zbyténého odkladu.
Je tedy v zajmu Ehstnika sledovat webové stranky poskytovatele.
Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni seujakm WEastnikovi
znamé a srozumitelné.

1.8.Tyto VSeobecné podminky upravuji prim&smluvni vztah
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. dogkikové sluzby
(VolP telefonie, webhosting, televizégs internet, satelit, telefonni
sluzby atd.) séidi primerens také &mito VSeobecnymi podminkami a
podminkami navazujicimi,ifpadré podminkami jinych d@enych
dodavatel.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1.Poskytovatel je kroghopravréni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvychto VSeobecnych podminek,
Specifikace Sluzeb a platnych Celnik

b) udrzovat své Sétv takovém technickém a provoznim stavu
nezbytném prd@adné pligni Smlouvy a stanovenéniiglusnymi
pravnimi gedpisy,

c) nejmér jeden ngsic pred nabytim Ginnosti novych VSeobecnych
podminek odpovidajicim sgobem vyrozurt Ugastnika o zrng
VSeobecnych podminek. Jedné-li se o zasadahamedstavujici
zhorseni podminek prodastnika, informuje ho Poskytovatel o pravu
Ucastnika vypowdst Smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky
nebude akceptovat. Odpovidajicimigpbem se mysli z¥ejnéni nového
zréni &chto VSeobecnych podminek na webovych strankach
poskytovatele.

d) odstraiovat Zavady vzniklé v siticti na z&izenich Poskytovatele
bez zbyteéného odkladu, avSak nejpagiddo trech pracovnich dnod
jejich nahlaseni (telefonicky na télsle 326 551 005, osobma adrese
kontaktniho mista, e-mailem n#o@vlasimnet.czzaslanim SMS na
telefonni¢islo 603 977 943). Bude-li Zavadaigpbena v disledku
trestnéhainu treti osoby nebotisobeni okolnosti vyktujicich
odpowdnost Poskytovatele (vy$Si moci) nebo nastanou jiné
nepredpokladané okolnosti (nampieruseni dodavek elektrického
proudu), pro které nebude mozné dodrzétutstanovenou v
piredchazejici ¢, bude Poskytovatelpodstraiovani Zavad postupovat
bez zbyténého odkladu a stilédnutim k opravénym zajniim
Ucastnika.
2.2.Poskytovatel je kroghopravréni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek oprém

a) zmenit IP adresu anebaigtupové kddy Bastnika z naléhavych
technickych nebo provoznictinbdi i bez souhlasu &astnika. O takové
zméné bude Poskytovatel dastnika informovat bez zbyteého odkladu
a bude-li to s phlédnutim ke vS8em okolnostem moznélsd
Poskytovatel Bastnikovi takovou zimu v gredstihu alespopsti
kalenddnich dni ped jejim provedenim,

b) zavést dodatmé zmisoby ochrany sitelektronickych
komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedkavéaochrany je ve
prosgich Wsastnika nebo sitelektronickych komunikaci,

c) vydavat nové VSeobecné obchodni podminkgninCeniky
véetrg vySe pravidelnych poplaiknebo podminky marketingovych akci,
stejre jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejmén#éipaet zmeny
pravnich pedpisi, zavedeni novych sluzeb a technologii nebévodu
zmeény podminek na trhu elektronickych komunikacig¢chto znénach
informuje Poskytovatel Eastnika bez zbytaého odkladu
prostednictvim svych webovych stranek, na Kontaktnimtnfsop.
formou zvolenou Bastnikem pro dokovani vy&tovani za Sluzby nebo
jinou vhodnou formou,

d) vylctovat (astnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu
urgitou, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobskoreni
Smlouvy do konce doby &ité, na kterou byla Smlouva uzawna, v
piipack prediasného ukoteni takové Smlouvy ze stranyastnika,
%fiéemi vySe Uhrady nesmi byt vySSi nez jedieng sodtu mesiénich
pausal zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlonejpo jedna
pétina sowtu minimalniho sjednanéhoésiéniho plreni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy.

3. Prava a povinnosti (Fastnika

3.1.Ucastnik je krom opravreni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek opraym

a) radre vyuzivat Sluzeb, které mu bylyizeny, a za tyto Sluzby
Fadre a Was provadt thrady ve sjednané vysi dle platného Ceniku a v
souladu s platnymi VSeobecnymi podminkami,

b) pozadovat na zakladSmlouvy a VSeobecnych podmingkzeni,
zmeny nastaveni a zruSeni&dh Sluzeb,

¢) ohlaSovat Zavady Sluzeb osaélna kontaktnim migj}, pisems
(poStou na adresu Poskytovatele nebo e-maileimfo&@vlasimnet.cy
nebo telefonicky (tel. 326 551 005 nebo formou sm$03 977 943).
Poskytovatel je dale oprasm v ripads pochybnosti o opra¢nosti a
davéryhodnosti takového hlaSeni, poZzadovat pisemné&zmii osobniho
nebo telefonického ohlaSeni Zavady.

d) umoZnit uziti Sluzebieti osols. Bude-li (Rastnik vyzadovat za
takové uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uzitiZ&l v souvislosti se
svou podnikatelskotinnosti, niize tak¢init pouze s pedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li zadisttnika o
souhlas ze strany Poskytovateléizgna nejpozgi do 3 mesiai ode dne
jejiho dorieni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dantipaot poruseni
povinnosti (astnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohottavcds je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokegwysi 5 000,-
K¢ v pripadk fyzické osoby dastnika, resp. ve vysi 50 000,¢ K
v ptipads pravnické osoby Ehstnika.

e) pozadat Poskytovatele jako deny Usastnik o séleni informaci o
nastaveni poskytovanych Sluzeb, vysi dluzastkyci vySi preplatku a
dalSi informace tykajici se Smlouvy. Poskytovatligakové informace
pouze v pipact, Ze Wastnik nebo zastupcesibtnika se prokazédnym
zpasobem, nap Smlouvougi spini podminky identifikace jako je
zejménaislo Smlouvy, jméno Eastnikai presna adresaripojného
mista.
3.2.Ucgastnik je krons opravréni vyplyvajicich z daldich ustanoveni
VSeobecnych podminek povinen:

a) po celou dobu &innosti Smlouvy prokazatedrpisems
oznamovat Poskytovateli zmu svych osobnich a identifikaich udai,
a to zejména obchodni firndy jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlist nebo mista podnikani, faktérd adresy, adresy elektronické
posty, telefonniho spojeni;] DIC, a to nejlépe viiméieném pedstihu,
nejpoza;ji vSak do 7 pracovnich drode dne takové zny.
Poskytovatel rize pozadovatiedloZeni identifikénich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych tigaj

b) neprovadt zmeny na zéizeni si¢ ani do &chto zdizeni
jakymkoliv zpisobem zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze Agobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi
podminkami, pisluSnymi navody a ktery ndrbe negativas ovlivnit
provoz sit &i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
jinym osobam,



d) radre a was platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeojpatn
podminkami,

e) chranit osobni a identifikai Gdaje @astnika, provozni,
lokalizaéni daje a dvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob
pii poskytovani Sluzby, o kterych s& pouzivani Sluzeb dozuél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele zazzéxch
divodi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osokprojednani ¥ci a
tidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

4. Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1.Pokud se strany Smlouvy piseémedohodnou jinak, jsou technicka
zaizeni a jejich satésti, prostednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany, ve vylgném vlastnictvi Poskytovatele (dale jedtizani
Poskytovatele) a ten je oprasmje podle svého uvazengnit,
doplhovat, flemig’ovat¢i upravovat. V pipad, Ze je zéizeni ve
vlastnictvi Wsastnika, neni Poskytovatel odgdny za pipadné Zavady
a nefunknost Sluzeb visledku zasahu &stnika do tohoto ¥eeni.
Ugastnik m& moznost planovany zasah do svétimerd konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prizstnictvim TZS.

4.2.Ugastnik je povinen si obstarat vlastni fankhardwarové a
softwarové progedky nezbytné proifjem Sluzeb — nap positag (dale
jen koncové Z#zeni) a, pokud se strany Smlouvy pis€madohodnou
jinak, i vstupni a vystupni raeni potebné pro fipojeni k nevéejnému
pfistupovému bodu — napsiova karta.

4.3.Ucastnik se zavazuj@drs uzivat veskera ¥&zeni Poskytovatele a
je povinen zajistit, aby koncova #zeni, ktera fipojuje dle jejich
navodu a pokyin Poskytovatele do sielektronickych komunikaci
Poskytovatele, spbvala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
piedpisy a zavazuje se riggjovat k zdizeni Poskytovatele zadné
pristroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem rigbee nespiuji
pozadavky fislusnych bezpmostnich, technickych a pravnictedpid
platnych vCeské republice. Eastnik odpovida za stav svyctiizani,
ktera fipojuje na z&izeni Poskytovateletetrg nastaveni paramétr
4.4.Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnutéizeni Poskytovateli
na adresu kontaktniho mista Poskytovatele nejjiodd 15 drii od
skorteni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a toréaéklady a
nebezpél. Za (&elem vraceni zézeni Poskytovateli seddstnik niize
spojit s TZS.

4.5.Vréaceni (demontaZ) poskytnutychizaeni od Bastnika Ize po
piedchozi dohotls TZS zajistit ze strany Poskytovatele, a to Zatip
dle platného Ceniku.

4.6.Jestlize Wastnik nevrati pronajatéizzeni ve Iité uvedené v
piedchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefaitk nebo ve stavu,
ktery zjevé neodpovida &nému opdebeni, je Wastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu dle Ceniku ygi% 000,- K.
Tato smluvni pokuta je automaticky splattgtim dnem po uplynuti
Ihaty k vraceni.

4.7.U¢astnik neni oprawm s pronajatym nebo zajgenym zaizenim
nakladat v rozporu se zajmy Poskytovatelgasinik nesmi zejména
zmenit misto jeho instalace bezdomi Poskytovatele, poskytovat jej
jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Gzebeiské republiky. Bastnik neni
opravrén do zdizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoakibvé
zasahyiteti osols, ktera k takovym zasém neobdrzela od
Poskytovatele opra¢ni, pod smluvni pokutou 5000,¢K
4.8.Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kragetriat,
zni¢eni nebo poskozeniifzeni Poskytovatele nebo dakbvého
zaizeni nejpozdi do konce néasledujiciho pracovniho dne po vzniku
takové udalosti. Dojde-li ke zteni, odcizeni nebo poskozentizani
nebo jehaasti dle pedchozi ¥ty zavirgnim (i z nedbalosti) Eastnika,
mé Weastnik pravo na jeho vymu nebo dodani novéhoifzeni, aZ po
zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bu@eskytovatel
tento narok i nému uplatiovat.

5. Cena, vy&tovani ceny, platebni podminky a dordovani

5.1.Ucastnik je povinendas aradns hradit za poskytnuté Sluzby cenu
dle Ceniku a v souladu &ito VSeobecnymi podminkami.

5.2. Cenu za poskytované sluzb§tuje Poskytovatel ode dne aktivace
Sluzeb. Zdtovacim obdobim je kalentfé mesic, neni-li ve Smlouy
uvedeno jinak. Splatnost je k 15. dni danéhisice. V prvnim résici
uzivani Sluzby hradi &stnik pordrnou vysi nésiéniho poplatku.

5.3.Platby Ize poukazovat na bankovietiPoskytovatele uvedeny ve
Smlouw nebo Ize provéd platby v hotovosti na adrese kontaktniho
mista. Pro platby poukazované na bankovet ®oskytovatele je nutné
uvadkt variabilni symbol, tislo Smlouvy (bez variabilniho symbolu
nelze platbu identifikovat).
5.4.Na poskytované Sluzby zasila Poskytovatghsinikovi daovy
doklad (fakturu) nejdéle do 15 dni odtatku z&tovaciho obdobi
zpisobem uvedenym ve Smloij\j. poStowi prostednictvim e-mailu.
Pokud je ve Smlouvuvedeno, Ze Ehastnik bude platby provégtrvalym
piikazem, faktura neniddstnikovi zasilana. Zasilani faktur postou je
zpoplatréno dle platného Ceniku.
5.5.Neozn&ena nebo chylinozna&ena finadni plnéni jsou povazovana
za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovarfadeé a vasné
splnsni zavazku Wastnika. V pipads, Ze (tastnik provede neozéenou
¢i chybre ozna@enou platbu je povinen Poskytovatelrehodré
prokézat, Ze platba byla provedena ze stra¥gsthika.
5.6.Ugastnik bere naddomi, Ze Poskytovatel je opraimzasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozami, upominky a stleni na adresu
Ucastnika, fakturéni adresu, pap je-li to vhodné, na telefonii faxové
¢islo nebo adresu elektronické postsastnika.
5.7.Pro komunikaci mezi Eastnikem a Poskytovatelem se pouZiji
kontaktni Gdaje uvedené&Bstnikem ve Smlowv Pokud Wastnik
neoznami Poskytovateli zmu kontaktnich udéj ma se za to, ze bylo
doruienoradrg, pokud bylo doréeno na poslednuvedenou kontaktni
adresu.
5.8.U vSech vyitovani a dalSich pisemnychehi se v pochybnostech
ma za to, Ze byla &Astnikovi dordena 5. (paty) den po jejich odeslani
na posledni znamou adresuastnika vedenou v evidenci Poskytovatele.
Za dorgenou je podle tohoto odstavce povazovana i zprakteré bylo
odmitnuto pevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyaviadn
adresatem v Glozni dépi kdyz se Wastnik o jejim uloZeni nedoxl,
nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako negltaina.
5.9.V piipac, Ze bylo astnikovi omezeno nebdgruseno
poskytovani Sluzeb zigodi vzniklych na stratiUgastnika, je
Poskytovatel opravwim poZadovat, a to iipdem, Uhradu ceny za obnovu
poskytovani Sluzeb dle platného Ceniku.
5.10.Nezaplatil-li (kastnik ve Ifits splatnosti uvedené na Wtavani
ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jégenupozornit (zejména
prostednictvim e-mail&i zaslanim upozogmi poStou) a stanovit
nahradni litu pIréni ne kratSi nez jeden tyden ode dne dodani
upozorrni & upominky. astnik se zavazuje zaplatit smluvni pokutu
ve vySi dle Ceniku zidvodu poruseni povinnosti hradit dohodnuté sluzby
Fadre a Was. Pokud nedojde k doplaceni dluzastky ani v nahradni
Ihate, mize Poskytovatel omezit nebéepusit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zéklad®mlouvy. Poskytovatel neodpovida za Skody
ani jiné tjmy Wastnikovi tim vzniklé. Bastnik je povinen hradit
dohodnutou cenu Sluzeb i po dobu, po kterou jeeejich poskytovani
z diavodu nehrazeni plateb veills splatnosti a ve sjednané vysi omezeno
¢i preruSeno.
5.11.Poskytovatel je opraem &tovat (Bastnikovi ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrad¥k @ prodleni ve
vysi 30% ra@ng. V pripads prodleni Wastnika se zaplacenim wyavani
za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskytovani v&teheb
poskytovanych na zéklad®mlouvy zamezenim aktivnihdigtupu ke
kazdé Sluzbje Usastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 500,- K, a to vzdy s kazdou upominkou nedoplatku za
poskytnuté sluzby, jez budesiktnikovi odeslana.
5.12.Uroky z prodleni a smluvni pokuty se&dstnik zavazuje uhradit
nejpozda;ji ve lhité uvedené ve vyavk jejich zaplaceni. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zapracamluvnich
pokut doteno.
5.13.Ucastnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou bsoPohledavky na
Uhradu Sluzeb vzniklé na zaktatgto Smlouvy mze Poskytovatel
postoupit za podminek stanovenych pravniradpisy. Poskytovatel je
opravrén zmocnit feti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen zayioské Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako le/Rostelem.
5.14.0znaena nebo wena finakni plreni ze strany Bastnika, bez
ohledu na jejich ozrg@nici uréeni, mize Poskytovatel pouzit zpravidla v
tomto pdadi:

a) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytée/aimiklych
z jiného pravnihoivodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek
nesplatnych, &etre jejich piislusenstvi,



b) k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklydouvislosti
s poskytovanim Sluzeb¢etrs jejich pisluSenstvi.

6. Reklamace

6.1.Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na ¥avani ceny nebo na
poskytovanou viejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
6.2.Reklamace musi byt uplaima pisem# a dorgena osob#ici postou
na adresu Kontaktniho mista.

6.3.Reklamaci na vyitovani ceny je astnik opraven uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozf do 2 nmésial ode dne dodani vytovani
ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikneniNievzhledem k
druhu poskytované sluzby v§tdvani ceny dodavano, je opréwn
reklamaci uplatnit do 2 &sial ode dne poskytnuti sluzby.
6.4.Podani reklamace nema odkladrgnék, CTU je viak v
odivodnenych gipadech opravm na zadost Ehstnika rozhodnout, Ze
podani reklamace méa odkladnginek.

6.5.Reklamaci na poskytovanou sluzbu jéastnik opraveén uplatnit
bez zbyténého odkladu, nejpozf do 2 mesial ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.6.Poskytovatel je povinen ¥iglit reklamaci na vy€tovani ceny nebo
na poskytovani sluzby bez zb§tetho odkladu, nejpozf do 1 mesice
ode dne doréeni reklamace. VyZzaduje-li ¥igeni reklamace projednani
se zahrarnim provozovatelem, je povinen reklamactidyt nejpozdji
do 2 nésiax ode dne jejiho dodani.

6.7.Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objegoh sluzeb,
zavady na Zdzeni Poskytovatele (dale jen Zavady) predhictvim TZS
(tel. 326 551 005), e-mailové adregyf¢ @vlasimnet.cy, formou sms
(tel. 603 977 943) nebo osabna adrese kontaktniho mista neprodlen
po jejich zjiseni.

6.8.Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na saésst
znemoauiji-li Ugastnikovi zcela vyuZivat sluzeb do Bfth) pracovnich
dni od jejich ohlaSeni, pokud mu v tom nezabrani dbjekdavody.
Kratkodobé a ojedifié preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za por@&eluuvy. Vypadky
dodavek elektrického proudu nelze povazovat za didve straé
Poskytovatele.

6.9.Naklady na odstrami Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
piipadi, kdy zavadu zisobil Ucastnik a kdy pouzivané #aeni nebylo
dodano Poskytovatelem.

6.10.Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli nakladyikinv
souvislosti s odstranim Zavady, jeZ byla zjisha na stratiUgastnika,
jakoz i veSkeré dalSi servisni Ukonyetrg pouzitého materialu a
dopravy &inéné nad ramec odstrami Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

6.11.Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZzit jéast&ng, anebo ji nebylo

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvycto
V8eobecnych podminek (zejména opakeévaeprovadi platbydas a
Fadre) nebo uziva sipro jiné &ely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) Ucastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnlt#s$ i po
uplynuti nahradni lity v trvani sedmi dinpo dorgeni upozorsni.
Pokud je Wastnik v prodleni s platbou vice jak 1Chdrd fadného
terminu splatnosti, zaSle mu Poskytovatel upoagrpostousi
prostednictvim e-mailu, Ze je na Smlaugvidovan dluh, a stanovi mu
nahradni 7 denniittiu pro zaplaceni dluzngstky.

f) Ucastnik pouziva z&zeni nespiujici technické poZzadavky pro
provoz vCeské republice,

g) neprevzal, resp. se nepaila Ucastnikovi dordit dopisy,
vyUgtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze gtParskytovatele
na posledni znamou adresuiddtnika vedenou v evidenci Poskytovatele,
nebo Wastnik jejich pevzeti odmitl.
7.2.Poskytovatel je opra¥m monitorovat provoz siti a pouzit dalSi
vhodné technické prastky, aby zjistiki provéiil zneuziti Sluzeb.
7.3.Pri poskytovani Sluzeb fize dochazet k @lasnym snizenim kvality,
dotasnému omezeni popieruSeni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize
takové snizeni kvality, dasné omezeni pdppreruseni fedvidat,
oznami Poskytovatel takovou skénest Wsastnikovi vhodnym
zpisobem pedem (nap prostednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele).
7.4.Poskytovatel ferusi poskytovani Sluzby wipads amrti (astnika
ke dni umrti Wastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize fvibdns za
to, Ze je Wastnikovym ddicem a kteraivéryhodnym zgisobem
prokaze amrti Bastnika zejménatedloZzenim amrtniho listu. Lha pro
prokazani amrti afpruseni poskytovani Sluzby bez sankci j&iB (t
mésice od data amrtidastnika.
7.5.Poskytovatel je na zaklagouhlasi/CTU opravrén negipojit,
odpojit nebo viadit z provozu fistroj, ktery spiuje technické
pozadavky, avSak Zgobuje poskozeni gjtSkodlivou interferenci, nebo
naruSuje funénost si¢. Za mimdadnych okolnosti je Poskytovatel po
splréni podminek stanovenych pravniniegpisy opraveén pristroj
odpojit i bez souhlasGTU, je-li to nezbytné pro ochranusit
7.6.0dstrani-li (kastnik zavadny stav dl¢gaichozich ustanoveni v
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovabelavi poskytovani
Sluzby v fivodnim rozsahu.

8. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1.Smlouva se uzavira na dobu nétau, pokud neni uvedeno ve
smlou¥ jinak. Smlouva je platnd ode dne podpis&l smluvnimi
stranami nejpozi vSak dnem doréeni informace o akceptaci navrhu na
jeji uzaweni druhé smluvni stranSmlouva nabyvadinnosti dnem
zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlduvedeno jinak. Podepisuje-

moZno vyuzit ibec pro Zavadu technického nebo provozniho chartakteli U¢astnik Smlouvu jiZ podepsanou ze strany Poskytiegeepovinen

na stra® Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstrdrzavady a
piiméters sniZit cenu nebo po dohdd Usastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby néhradnim Zgobem. B nefunknosti delSi vice jak 3if)
pracovni dny od ohlaseni Zavady budatinikovi vracena na zakkad
jeho pisemné zadosti pémacast zaplacenéhodsicniho pausalu.
Poskytovatel neni povinen uhrazovatastnikovi Sluzeb nahradu $kody,
kterd jim vznikne v dsledku geruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

6.12.Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou&onost i
odstraiovani Zavady.

7. Omezeni nebo peruSeni poskytovani Sluzeb

7.1.Poskytovatel je oprawm na dobu nezbytmutnou omezit nebo
pierusit poskytovani Sluzeb, a to kigad, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozinatly, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpmsti a integrity sé&v disledku posSkozeni nebo
zni¢eni elektronického komunikaiho zdizeni, a daleifp provacni
technickych zasahsneiujicich k modernizaci Sit

b) Poskytovatel k takovému omezeni nelyerpSeni bude povinen
podle platného pravnihdgdpisu a nebo rozhodnuti spravniho organu,

¢) existuje divodné podeeni, e Wastnik neboreti osoba
prostednictvim koncového Zi&eni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb,
nebo uziva Sluzeb apobem, ktery riwe negativa ovlivnit provoz siti
¢i jakékoliv jejich¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, pbgporusuje prava dalSich
0sob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivartiesljinym zjisobem
nez uvedenym wthto VSeobecnych podminkach,

na vlastni naklady a nebezpdorwit jedno jim podepsané vyhotoveni
Smlouvy bez zbyimého odkladu zfi Poskytovateli.

8.2.Podminkou pro uz&eni Smlouvy je fedloZzeni doklail
oswdéujicich zejména totoznost zadatele o deal Smlouvy a pravo
uzivat misto instalace &qulozeni dalSich doklads rozsahu
piiméieném delu Smiouvy.

8.3.0bjednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzelpa gesodasti
Smlouvy, mohou byt zémény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky Sluzeb PoskytovateleriNaa zngnu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinriditsdtuhé smluvni strah
pisemnym oznamenim nebo telefonicky zpravidla u&lhejmérg 7
(sedm) dni ped zamyslenoudinnosti navrhované ziny. K akceptaci
navrhované zeémy Poskytovatelem dojde provedeniiisfusné zriny
navrzené Bastnikem a jejim zohlednim v (Etovacim systému
Poskytovatele. Kifjeti navrhu Wastnikem dochéazi zpravidla podpisem
dodatku k této Smlownejpozdiji vSak uskuténénim platby
pravidelnych poplatk v souladu s provedenymi Zmami. Znénu
objednanych Sluzeb nelze provéastji nez jedenkrat za kalenttd
mésic.

8.4.Smlouva niZe byt ukogena na zaklagdvypowdi nebo dohodou
smluvnich stran.

8.5.Po dobu plynuti vypasdni doby je Poskytovatel oprasm (&tovat
Ucastnikovi pravidelné poplatky, pbginé poplatky dle Smlouvy a
aktualré platného Ceniku adastnik je povinen takové poplatigdrs
platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskyt@latna zaplaceni
dluznychéastek za Sluzby, poginych poplatk a smluvnich pokut
vzniklych na zéklad Smiouvy.



8.6.Poskytovatel ize ukorit smluvni vztah vypo¥di nebo neidit
Ucastnikovi gistup k véejné dostupné sluzbelektronickych
komunikaci v pipadech, kdy:

a) Ucastnik imysla uved| nespravné osobni nebo identifikélidaje
nebo soustawhopozdné platil nebo soustawneplatil cenu za sluzby
uvedené ve vyttovani ceny, a to pouze po prokazatelném upéndrn
Ucastnika; soustavnym opaiigym placenim se rozumi placeni nejién
dvou po sob jdoucich vydtovani ceny po lieé splatnosti a soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejighnezaplacenych vytovani
ceny;

b) vaigi Ugastnikovi bylo zahajeno insolvémi tizeni

c) v piipact, Ze Wastnik zavaznym Zgobem porusuje povinnosti,
které gevzal na zakladSmlouvy a&chto VSeobecnych podminek.

d) V pripac vypowzeni smlouvy z&chto divodi ma poskytovatel
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi@owohodnutych plateb za
poskytované sluzby za kazdy kalefrddngsic, po ktery ia tato
smlouva je&t trvat, byla-li uza¥ena na dobu ditou. Narok na zaplaceni
smluvni pokuty v celé jeji vySi Poskytovateli vzaigkamzikem
ukorgeni smlouvy. Splatnost této smluvni pokuty je 14 dd data
ukorgeni smlouvy. Maximalni vySe této pokuty je omezepissobem

uvedenym \l. 2.2. pism. d)d&hto VSeobecnych obchodnich podminek.

8.7.Vypowedni doba jsouit mésice a Bzi od prvniho dne #sice
nasledujiciho po #sici, v emz byla vypo¥d’ pisemg doporigenym
dopisem dortena Wastnikovi.

8.8.Ucastnik niize vypowdst Smlouvu nebo jen jednotlivou SluZbu bez
udani divodi. Vypowd musi byt pisemna. Vypéeni doba jsouit
mésice a bzi od prvniho dne Bsice nasledujiciho podsici, v rimz

byla vypowd’ bud pisemi doporienym dopisem dotgna
Poskytovateli nebo osobsepsana tastnikem na kontaktnim mist
Poskytovatele. Emailové vyp&di nejsou akceptovany.Pokud je
evidovan na Smlowvdluh, vypo¥d nebude Poskytovatelem
akceptovana, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.9.Ucastnik je oprawn smlouvu vypowdst i v piipads, Ze nesouhlasi
se zn&nou pravidelnych poplatknebo neakceptuje zmu VSeobecnych
podminek, ktera neni vyvolana &nou pravnich fedpisi a znamena pro
Ucastnika zhordeni podminek. Vygdvize v takovém fipads podat
nejpozdji do 15 (patnacti) dinode dne zviejnéni nové vyse
pravidelnych poplatk nebo VSeobecnych podminek. Vygdai doba je
90 (devadesat) dma za&ina plynout od prvniho dnedsice nasledujiciho
po nesici, kdy byla Poskytovateli dotana pisemxidoporgenym
dopisem vypovd Ugastnika.

8.10.Je-li smlouva sjednana na dobuditou a pokud Wastnik pisem#
nepotvrdi termin ukafeni Smlouvy nejpozgi 2 mésice ged uplynutim
fadného smluvniho obdobi, prodluZuje se Smlouvanaatiocky po
uplynuti sjednané doby trvani na dobu réau.

8.11.V piipads vyskytu zavaznéhoittodu na stratUgastnika v ramci
pinéni Smlouvy se Ize s Poskytovatelem dohodnout nadekd
Smlouvy bez jakychkoliv sankci. Zitwvany zavaznyitvod musi byt ze
strany Wastnika Poskytovateli jagprokazan a podlozen. Pravo na
hodnoceni objektivnosti akohodnost dodanych podklagrokazujicich
zavazny dvod je stras Poskytovatele.

8.12.Poskytovatel se sdastnikem mohou dohodnout na pozastaveni
poskytovani sluzeb po ¢itou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel
Ucastnikovi neposkytuje dohodnuté sluZzby@&sinik neni povinen je
Poskytovateli hradit. Vifpack, Zze byla smlouva uzésna na dobu
urcitou, doba trvani smlouvy se prodluzuje o dobukoou bylo
poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani slizégbozastavit
maximalré na 6 kalendéich nesiai v kalendénim roce. Pozastaveni
Ize provést pouze na zaktagisemné zadostidastnika a za
piedpokladu, Ze na Smlo&weni evidovana zadna dluzna platba,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9. Spol&na a zawre¢éna ustanoveni

9.1.Spory mezi Poskytovatelem na sifgedné a Wastnikem na stran
druhé, na zakladnavrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spdi ty
povinnosti ulozenych zakonetn127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zakiawzhodujeCTU.

9.2.Soudy maji pravomoc rozhodovat kigadech a za podminek
stanovenych zakonem.

9.3.Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v piném rozsatskeré
piedchazejici VSeobecné podminky poskytovani sluteirenickych
komunikaci Poskytovatele.

9.4.Ugastnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele fevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi z této Smlouvy n#eti osobu.

9.5.U¢astnik timto uduje souhlas sifpadnym postoupenim prav a
povinnosti vyplyvajicich poskytovateli ze Smlouwyjmy subjekt, ktery
ma vSechna pgbna opravéni.

9.6.Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na puiad
technické parametry jeho koncovéiizani, zéizeni Poskytovatele a se
zpisobem uzivani objednanych sluzeb.

9.7.V souladu se zékone#n 101/2000 Sb. o ochramsobnich d&j
udiluje po dobu trvani Smilouvydastnik Poskytovateli jako jejich
spravci souhlas s manualnim i automatickym zpracaviin, zejména
shroma#’ovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnichiidaj
ziskanych neboipdanych na zakl&Smlouvy pro dely informasnich a
Uctovacich systémPoskytovatele a pro komunikaci gdstnikem o
vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti &yain prednetu
Smlouvy Poskytovatelem.

9.8.Poskytovatel je oprawm zpracovavat osobni Gdajeadstnika, jakoZ
i provozni a lokaliz&ni udaje v souladu igluSnymi pravnimi fedpisy
a zavazuje se je chranit v maximalni mozngenitera odpovida stupni
technického rozvoje.

9.9.0sobnimi tdaji Yastnika se pro pigby Smlouvy rozumi zejména
titul, jméno, gijmeni, adresy, rodn&slo, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikani, identifikani ¢islo, email, telefonndislo apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojenli, Rtovoznimi udaji
se rozumi jakékoli idaje zpracovavané prdgimt f'enosu zprav simi
elektronickych komunikaci nebo pro jefitvani. Lokaliz&nimi Gdaji se
rozumi jakékoli Gdaje zpracované v sitich elekickyih komunikaci,
které utuji zemépisnou polohu koncovéhoifzeni Lkastnika.
9.10.Uc¢astnik bere naddomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava udaje uvedenéiegdchazejicim odstavci sam nebo
prostednictvim dalSich osob pr@eély vyplyvajici z gisluSnych
pravnich pedpigi a pro &ely provozovani a ochrany siti, poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, #yivani Sluzeb a provadi
Ukoni s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutnémmr@povani a
ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimwvisejicich, jejich
Ggtovani, provadni dkoni s vySe uvedenym spojenych a pierms
informaci si¢mi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenyelifi
nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, rddbaplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztalebo po dobu
stanovenou iislusnymi pravnimi jedpisyéi v souladu s nimi.
9.11.Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel jaesi s
platnymi pravnimi pedpisy opravén osobam zaji&ijicim nebo
opravrenym zaji¥ovat véejnou komunikani st nebo pirazené
prostedky poskytnout osobni Gdajeéstnika nezbytné pro poskytovani
Sluzeb, a to zad&lem propojeni aifstupu K siti, ke vzdjemnému
vyUctovani a k zabréami zneuzivani sita Sluzeb. Subjekt adasouhlasi
s tim, Zze Poskytovatel je dale oprémmposkytnout tyto Gdaje v
nezbytném rozsahérm osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
opravréné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejménaymeaienti,
nabizeni, Gpray poskytovani a provozovani Sluzeb, sluZzebidamou
hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicétima provozovani a tdrzb
systénti, prostednictvim kterych se takové Sluzby subjektidaji
poskytuiji.

9.12.Ugastnik je opravén kdykoli odvolat s¥ij souhlas se zpracovanim
svych osobnich udéja ma pravo na jejich opravu a to v rozsahu, ve
kterém mu to umaije Smlouva aifslusné pravniigdpisy,
prostednictvim vyslovného, srozumitelnéhogitého a prokazatelného
projevu vile.

9.13.Ucastnik souhlasi s tim, aby jej formou obchodnictesd
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a prodetkt@op. o sluzbach
a produktech subjekt které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu,
a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresyo telefonniho
¢isla prostednictvim automatickych volacichizzeni, emailem, faxeri
jinymi obdobnym zpsobem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvajhaosti dne 1. 3. 2014
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