V SEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLE CNOSTI

1. Predmét Smlouvy
1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytowastinikovi sluzby elektronickych komunikaci (dake gluzby) na
zéklad Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych kakagi kterou s nim Poskytovatel uzaha jejiz
nedtlitelnou sodasti jsou tyto VSeobecné podminky.
1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovastiikovi fistup k siti Internet a jejim sluzbam predhictvim
pevného fipojeni v souladu s generdlni licetcGL - 28/S/2000.
1.3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mégtmta oprawni k vykonu vSech prév a povinnosti podle této
Smlouvy. Zejména oguceniCeského telekomunikaiho tradu (dale jedTU) ¢. 3073 ze dne 11.4.2011.
1.4. Poskytovani objednanych Sluzeb se realizafgadnictvim mikrovinné, metalick# optické fipojky, ktera
bude technikem propojena s niejeym Fistupovym bodem Poskytovatele.
1.5. Ceniky Poskytovatele (déle jen Ceniky) stanejiéna ceny jednotlivych Sluzeb, servisnich bluzeny
zaizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinmutie Smlouvy, jakoz i dal$i podminky, za nichaglatni.
1.6. Aktudlni informace o druzich, rozsahu a golléth dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatiseu
verejre pristupné na webovych strankach Poskytov. ww.vlasimnet.cz , diskusnim féru tamtéz,
prostednictvim telefonniho zékaznického servisdise 326 551 005 (dale jen TZS) a na kontaktnirtemis
Poskytovatele na adrese Komenského 40, ViaSim258dle jen Kontaktni mista).
1.7. Wastnik bere nasdomi, Ze Poskytovatel neodpovidigmskytovani Sluzeb za obsalempasenych zprav
nebo za informace, Udaje a data dostupna v sithiett pestoze jsou tyto informacégtupné a pouzivané
prostednictvim objednanych Sluzeb, ani fenos Gddj a dat prosednictvim sit Internet.
1.8. rastnik se zavazuije sledovat webové stranky Positgtelttp:/www.viasimnet.cz. Informace které jsou
zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jasinikovi znAmé a srozumitelné (fildad informace o
vylukéch, novinkéach apod.).
1.9. Tyto VSeobecné podminky upravuji pring&mluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickyamimnikaci.
Jiné dopikové sluzby (VolP telefonie, webhosting atd jidepimarers také ¢émito VSeobecnymi podminkami a
podminkami navazujicimiffpadré podminkami jinych déenych dodavatél

2. Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1. Poskytovatel je krafropravréni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych godknpovinen :

a. poskytovat Sluzby dle Smlouvychto VSeob. podminek, Specifikace Sluzeb a platGehiki,

b. udrzovat své Sitv takovém technickém a provoznim stavu nezbytnémigumé plgni Smlouvy a
stanovenémislusnymi pravnimi fedpisy,

c. je povinen na své naklady nejménmssic gred nabytim dinnosti podstatné zény téchto
VSeobecnych podminek, ktera preadtnika pedstavuje jejich zhorSeni, odpovidajicinfigpbem
vyrozuntt (Castnika o této zéme a sowasrE jej informovat o jeho pravu vypéust Smlouvu bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat

d. odstréaovat Zavady vzniklé v siticki na z&izenich Poskytovatele bez zbytého odkladu, aviak
nejpozaji do dvou pracovnich dnod jejich nahlaSeni prasdnictvim TZS nebo kontaktniho
formulée umistného nanttp://www.vlasimnet.cz . Bude-li Zavada zjsobena v tisledku
pasobeni okolnosti vyltujicich odpo¥dnost Poskytovatele (vy$Si moci) nebo nastanou jiné
nep‘edpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dblifte stanovenou vipdchazejici &te,
bude Poskytovatelfpodstraiovani Zavad postupovat bez zhytého odkladu a sfinlédnutim k
opravrénym zajmiim (astnika.

2.2. Poskytovatel je krofropravréni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni VSeob. podmmiavren:

a. znenit IP adresu anebdistupové kédy éastnika z naléhavych technickych nebo provoznich
davodi i bez souhlasudastnika. O takové ziné bude Poskytovatekastnika informovat bez
zbyteiného odkladu a bude-li to gilplédnutim ke vSem okolnostem mozné&slsBoskytovatel
Ucastnikovi takovou zinu v gredstihu alespopéti kalenddnich dni ped jejim provedenim,

b. zavést dodateé zpgisoby ochrany sitelektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za¢o
zavedeni takové ochrany je ve prédp (tastnika nebo sitelektronickych komunikact,

c. jednostranmenit VSeobecné podminky, Cenikyetre vySe pravidelnych poplaiknebo
podminky marketingovych akci, stéjjako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejménéipauot
zmeny pravnich pedpidi, zavedeni novych sluzeb a technologii nebévodu zngény podminek na
trhu elektronickych komunikaci; édhto znénach informuje Poskytovatetastnika
prostednictvim svych webovych stranek, na Kontaktnich rolfstpogt. formou zvolenou
Gcastnikem pro dokovani vy@tovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou,

d. vy&Etovat (Eastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dotitour poplatky za Sluzby ve
sjednané vysi za obdobi od skeni Smlouvy do konce dobyadité, na kterou byla Smlouva
uzavena, v pipads prediasného ukoteni takové Smlouvy ze stranyastnika. O vysi takového
naroku bude Poskytovatetastnika bezplatninformovat prosednictvim zakaznické linky.

3. Prava a povinnosti &astnika
3.1. Lastnik je krom opravreni vyplyvajicich z dalich ustanoveni V3eobecnych godkiopravan:
a.fadre vyuzivat Sluzeb, které mu bylyizeny,
b. poZadovat na zakla@mlouvy a VSeob. podminekizeni, znény nastaveni, zruseni &ith sluzeb,
c. ohlaSovat Zavady Sluzeb oséppisem# nebo telefonicky prodnictvim kontakt uvedenych na

webovych strankach Poskytovatele, ve Smécargchto VSeobecnych podminkach. Poskytovatel je

dale opraven v pifpads pochybnosti o opra¢nosti a divéryhodnosti takového hlaSeni, pozadovat
pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohl&@@esmidy.

d. umoznit uZiti Sluzekiéti osols. Bude-li (Eastnik vyZzadovat za takové uZziti Sluzeb dplatu nebo
umozni-li uziti SluZeb v souvislosti se svou podnikataisknnosti, niize takinit pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebudddsié&astnika o souhlas ze strany
Poskytovatele Wjzena nejpozgi do 6 mesiai ode dne jejiho doteni, ma se za to, Ze souhlas

nebyl dan. V pipadt poruSeni povinnostidastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce

je astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutwy& 5000K. Pripadny narok
poskytovatele na nahradu Skodyigpbené protipravnim jednanim dle tohoto odstavce neni
zaplacenim smluvni pokuty dein;

e. pozadat jako deeny (Eastnik Poskytovatele o &dni informaci o Sluzbach poskytovanych o jejich
nastaveni, vysi dluzngstky &astnika a dalsi informace pebné k uhraglvydctovani.
Poskytovatel s#i takové informace pouze wipadt, Ze @astnik nebo zastupcesastnika spini
podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pskpovani takovych informaci.

3.2. Wastnik je krom opravreéni vyplyvajicich z dalich ustanoveni VSeobecnych poeknpovinen:

a. po celou dobudinnosti Smlouvy prokazatetrpisemi oznamovat Poskytovateli zmu svych
osobnich a identifikanich Gdaj, a to zejména obchodni firmddyjména, pravni formy, adresy sidla,
bydlistt nebo mista podnikani, fakturd adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni(}, DIC, a to nejlépe viimeteném pedstihu nejpozi viak do 7 pracovnich
dni ode dne takové z#ny. Poskytovatel iize pozadovatipdloZeni identifikanich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych tdaj

b. neprovadt zmeny na zéizeni si¢ ani do &chto zaizeni jakymkoliv zfisobem zasahovat,

c. uzivat Sluzby pouze #igobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkaisiugnymi
navody a ktery nefize negativa ovlivnit provoz sik ¢i jakékoliv jeji casti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

d. fadre a was platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeobecngdrmmnkami,

e. chranit osobni a identifikai (daje dastniki a uzivatel, provozni, lokalizani idaje a dvérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osoli poskytovani Sluzby, o kterych s& pouzivani
Sluzeb dozydkl,

f. dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze mgehziivodi souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobhk projednani ¥ci afidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

4. Za¥izeni pro poskytovani objednanych Sluzeb
4.1. Pokud se strany Smlouvy pisémadohodnou jinak, jsou technickdizeni a jejich satasti, progiednictvim
kterych jsou Sluzby poskytovany, ve Wiém viastnictvi Poskytovatele (déle jeiizeni Poskytovatele) a ten je
opravrén je podle svého uvazenénit, dopliovat, femig’ovat¢i upravovat. V fipad, Ze je zéizeni ve

vlastnictvi &astnika, neni Poskytovatel odpdry za pipadné Zavady a nefuirtost Sluzeb v
diisledki zasahu astnika do tohoto #aeni. (kastnik m& moZnost planovany zasah do svého
zaizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejménai@dsictvim TZS.

4.2. tastnik je povinen si obstarat viastni femikhardwarové a softwarové piestky nezbytné pro
pifiem Sluzeb (dale jen koncovérzeni) a, pokud se strany Smlouvy pisémedohodnou jinak, i
vstupni a vystupni Zaeni patebné pro fipojeni k neviejnému pistupovému bodu.

4.3. Poskytovatel fize poskytnoutdastnikovi dalSi zézeni Poskytovatele, nafiirewall a to po
zaplaceni zalohy a za cenu ve vy&simiho poplatku za pouzivani tohotdgizeni podle v tu dobu
platného Ceniku.

4.4. (astnik se zavazujédre uZivat veskera #aeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby
koncova Z&zeni, ktera fipojuje dle jejich navodu a pok§rPoskytovatele do sielektronickych
komunikaci Poskytovatele, siplala podminky stanovené zviastnimi pravniredpisy a zavazuje
se nejipojovat k zéizeni Poskytovatele Zadniéstroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo
které nesiuji pozadavky fislusnych bezgmostnich, technickych a pravnidlegpisi platnych v
Ceské republice. stnik odpovida za stav svycliizent, ktera fipojuje na ztizeni Poskytovatele
veetrt nastaveni paramatsvych zéizeni

4.5. (astnik je povinen vratit veskera poskytnutézeai Poskytovateli na adrestkterého z
Kontaktnich mist nejpozji do 15 drii od skokeni smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na
své néklady a nebeziieZa &elem vraceni 2&eni Poskytovateli se&dstnik niize spojit s TZS.
4.6. Jestlize &astnik nevréati poskytnutéizzeni ve Iiité uvedené vigdchozim odstavci nebo jej
vréti ve stavu nefutkim nebo ve stavu, ktery zjgvneodpovidadznému opdebent, je dastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve ig&inoty z&izeni uvedené v Ceniku platného
ke dni uzageni Smlouvy za kazdé takovéizani, a to nejpozgi do konce nisice, ve kterém &o
dojit k jeho vraceni podlagrchoziho odstavce.

4.7. Lastnik neni opraen s pronajatym nebo zéipenym zéizenim nakladat v rozporu se zajmy
Poskytovatele. Eastnik nesmi zejména #nit misto jeho instalace begdomi Poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimeniiCeské republiky. Eastnik neni opravn do
zaizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoakié zasahyeti osob, ktera k takovym
zasalim neobdrzZela od Poskytovatele opegin

4.8. Wastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradetZat, zniceni nebo poskozeniizzeni
Poskytovatele nebo dagbvého z&zeni nejpozgi do konce nasledujiciho pracovniho dne po
vzniku takové udélosti. Dojde-li ke ehi, odcizeni nebo poSkozeniizeni nebo jehsasti dle
predchozi ¥ty vinou (Eastnika, méadastnik pravo na jeho vyimu nebo dodani novéharzeni, az
po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovatadiedi Poskytovatel tento narokav nému
uplatiovat.

5. Cena, vy&tovani ceny, platebni podminky a dordovani

5.1. Ceniky Poskytovatele jsou k dispozici na Kkinfeh mistech a webovych strankach
Poskytovatele.

5.2. Ltastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby eenyysi stanovené v Ceniku platném v
dok poskytnuti Sluzby a v souladusenito VSeobecnymi podminkami.

5.3. Zakonny zastupce, ktery uhSmlouvu za nezletiléhoddstnika, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spdies a nerozdils s Usastnikem.

5.4. VSechny poplatky vgtované dle Smlouvy budeéastnik hradit na bankovntet Poskytovatele
uvedeny ve Smlownebo nejpozti v prvnim vyiEtovani, pokud nebude dohodnuto jinak.

5.5. tastnik bere nasdomi, Ze Poskytovatel je oprénrzasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozoin
upominky a stleni na adresusastnika, fakturkani adresu fipadre, je-li to vhodné, na telefoni
faxovécislo nebo adresu elektronické postgsinika pop uzivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.6. Pro komunikaci meztéstnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktnetdagdené
Ucastnikem ve SmlowvPokud dastnik neoznadmi Poskytovateligm kontaktnich Gdajma se za
to, Ze bylo doréenoradre, pokud bylo doréeno na posledruvedenou kontaktni adresu.

5.7. U v8ech witovani a dalSich pisemnychelshi se v pochybnostech ma za to, Ze byla
(astnikovi dortend 5. (paty) den po jejich odeslani na posledmhzn adresusastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele. Za doemou je podle tohoto odstavce povazovana i zpudstaré bylo
odmitnuto pevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzaduniresatem v Glozni doibkdyz
se W@astnik o jejim uloZeni nedaxkl, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako néiteina.

5.8. Zaplacenim poplatku se rozumi dépgani poplatku v jeho piné vysi ngefiPoskytovatele.
5.9. Wtastnik je povinen hradit viechny poplatky dle Smiqikazem k Ghralz bankovniho &u
nacislo (ttu Poskytovatele, prastinictvim SIPO, vkladem v hotovostigadré prostednictvim
postovni poukézky typu A. ZruSeni nebasmenzisobu platby bude provedena od nejblizsiho
vylitovani Sluzeb, udhoZ to s ohledem na termitijgti Z&dosti o zruSeni nebo anu zpisobu
platby bude technicky mozné.

5.10. V ffipadk, Ze bylo dastnikovi omezeno nebégpuseno poskytovani Sluzebiwddi

vzniklych na strathiiéastnika, je Poskytovatel oprémpozadovat, a to iedem, Uhradu ceny za
obnovu poskytovani Sluzeb v plném rozsahu.

5.11. Nezaplatil-li astnik ve It splatnosti uvedené na \dvani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazatélupozorni a stanovi ndhradnith plréni ne kratsi nez jeden tyden ode
dne dodani upozani & upominky. Wastnik se zavazuje zaplatit naklatiorientovanou cenu
kazdé takové upominky. Po marném uplynuti nahtatityimize Poskytovateld@astnikovi omezit
poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na z&8adouvy zamezenim aktivnihéigiupu ke
kazdé Sluzts Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujsagtinikovi tim vzniklé.

5.12. Poskytovatel je oprémitovat (Eastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodigrdo
dne Uhrady zékonny arok z prodleni ve vysi stan@ytatnymi pravnimiiedpisy. V pipad
prodleni @astnika se zaplacenim ¥avani za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskyfox&eth
Sluzeb poskytovanych na zalkdimlouvy zamezenim aktivnihtigtupu ke kazdé Sluéfe
(astnik povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokatwysi stanovené Cenikem platnym ke dni
uzawveni Smlouvy a to vzdy s kazdou upominkou nedoplggiuoskytnuté sluzby, jez bude
Ucastnikovi odeslana.

5.13. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty sesinik zavazuje uhradit nejpaiidre Ihits uvedené ve
wyzvé k jejich zaplaceni, nestanovi-li tyto V3eobecrgminky jinak. (astnik se zaplacenim
smiuvnich pokut nezpré§ie povinnosti uhradit jiné dluziéstky. Pravo Poskytovatele doméhat se
nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokeedot

5.14. Nezaplati-li €astnik ve Ikite splatnosti vyttovani ceny za poskytnuté Sluzbyjze ho
Poskytovatel na prodleni upozornit i elektronitkgisovolti SMS zpravou nebo jinym vhodnym
zpisobem.

5.15. Utastnik timto uéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vgjilsich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na Uhradu Shuzelilé na zaklagitéto Smlouvy rive
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenychnfirayredpisy. Poskytovatel je opram
zmocnit teti osobu k vyméhani svych pohledavekasstinikem, ktery je v prodleni s hradou cen za
poskytnuté Sluzby. éastnik se zavazuje jednat s touto osobou jakokyBaatelem.

5.16. Ozn&ené nebo wena finadni pinini ze strany &astnika, bez ohledu na jejich ozemici
uréeni, nize Poskytovatel pouZzit zpravidla v tomtdgut:

5.17. na thradu smluvnich pokut a pohledavek Rmsigtle vzniklych z jiného pravnihébdu
nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek neslatnetrt jejich prislusenstvi,

5.18. k uspokojeni pohledavek Poskytovatel vzriikiysouvislosti s poskytovanim

5.19. Sluzeb, etrt jejich pisluSenstvi. Neoziana nebo chyléroznaena finadni plneni jsou
povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudeazpyana zgadné a sasné spkni zavazku
Ucastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikmu platbu zjisti, podnikne kroky &hajici k
jejimu vraceni, nepotidi se mu ve spolupréaci s@stnikem nebo uzivatelem firgaf plnsni
identifikovat jakoradné.

6. Reklamace
6.1. Wastnik, pofipact uZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na dguani ceny nebo na
poskytovanou iejre dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
6.2. Reklamace musi byt upk&ta piseméia dordena na ékteré z Kontaktnich mist



6.3. Reklamaci na vytovani ceny je &astnik, pofipadt uZivatel opraven uplatnit bez zbyteého odkladu,
nejpozdji do 2 mésial ode dne dodani wtovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravokzeniNeni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzbyatgirani ceny dodavano, je oprémmeklamaci uplatnit do 2 &sidi ode
dne poskytnuti sluzby.

6.4. Podani reklamace nema odkladtigiek, CTU je vSak v odivodrenych gfipadech oprawm na zadost
(Castnika, pofipadt uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma dikidinek.

6.5. Reklamaci na poskytovanou sluzbusestnik, pofipadt uZivatel opravén uplatnit bez zbytaého odkladu,
nejpozdji do 2 nsial ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravikaen

6.6. Poskytovatel je povineniigit reklamaci na vyttovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez hgte
odkladu, nejpoziii do 1 misice ode dne dateni reklamace. Vyzaduije-li kigeni reklamace projednani se
zahrantnim provozovatelem, je povinen reklamadihy nejpozdii do 2 mésia1 ode dne jejiho dodani.

6.7. Wastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavceediinych sluZeb, zavady naizeni Poskytovatele (dale
jen Zavady) progdnictvim TZS pofipack prostednictvim dalSich kontaktivedenych na webovych strankach
Poskytovatele neprodiepo jejich zjiséni.

6.8. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavadyéatea®, znemo#uji-li Ucastnikovi zcela vyuZzivat sluzeb do
3 (tech) pracovnich dnod jejich ohlaSeni prastinictvim TZS pdipad: prostednictvim dalSich
kontakfi uvedenych na webovych strankach Poskytovateleghok v tom nezabrani objektivriivady.
Kréatkodobé a ojedité preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrivdite nez 1 den se nepovazuje za
poruseni Smiouvy.

6.9. Naklady na odstrani Zavady nese Poskytovatel s vyjimkaipgadi, kdy zavadu zisobil (Eastnik.

6.10. Utastnik je povinen uhradit Poskytovateli nakladyikiérv souvislosti s odstranim Zavady, jeZ byla
zjisténa na stranUcastnika, jakoZ i veskeré dalsi servisni Gikamynt pouZitého materidlu a doprawsinéné nad
ramec odstraimi Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.11. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit §&steéne, anebo ji nebylo mozno vyuzitlec pro Zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strBoskytovatele, je tento povinen zajistit odstn@Zavady a fimerere snizit
cenu nebo po dohdd Eastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnirisppem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat &astnikovi pofipadk uzivatelim Sluzeb nahradu Skody, ktera jim vzniknéisiedku perusenti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.12. Wtastnik je povinen poskytnout nezbytneowinnost i odstraiovani  Zavady.

7. Omezeni nebo feruseni poskytovani Sluzeb
7.1. Poskytovatel je opréém na dobu nezbytnutnou omezit neboierusit poskytovani Sluzeb, a to
pripad, ze:

a. existuji zavazné technické nebo provoziviody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bémpsti a
integrity sit v disledku poSkozeni nebo Zeni elektronického komunikaiho za&izeni,

b. Poskytovatel k takovému omezeni nekerpseni bude povinen podle platného pravnfiedmpisu
anebo rozhodnuti spravniho organu,

c. existuje dvodné podeizni, Ze dastnik neboitti osoba protdnictvim koncového Zaeni
zneuzival nebo zneuziva SluZeb, nebo uziva Slydietobem, ktery rize negativa ovlivnit
provoz sitki jakékoliv jejich¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, pbporusuje prava dalich osob; za
zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jingieobem nez uvedenym &chto
V&eobecnych podminkach,

d. astnik poruSuje své povinnosti ze Smlouvychto VSeobecnych podminek nebo uzivgmso
jiné (ely nez je vyuzivani Sluzeb,

e. astnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnutéb8lugo uplynuti ndhradni itty v trvani
sedmi dri po dorgeni upozorani,

f. Géastnik pouziva z&zeni nespiujici technické poZadavky pro provoz eské republice

g. neffevzal, resp. se nepaila G¢astnikovi dortit dopisy, vy&tovani, upominky a jiné pisemnosti
zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamosuadlesstnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, nebasastnik jejich pevzeti odmitl.

7.2. Poskytovatel je opraym monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné tetténprostedky, aby
zjistila ¢i prowétila zneuziti Sluzeb.

7.3. Ri poskytovani Sluzeb @ize dochazet k alasnym snizenim kvality, dasnému omezeni pbp
preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové sniZeditys dosasné omezeni papieruseni
predvidat, oznami Poskytovatel takovou skntest &astnikovi vhodnym zisobem pedem (nap
prostednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovsithnek Poskytovatele).

7.4. Poskytovateligrusi poskytovani Sluzby wipads umrti astnika, a to na Zadost osoby, o které Ize
mit divodre za to, Ze je &astnikovym ddicem a ktera @véryhodnym zgisobem prokaze amrti
Ucastnika zejménaredloZzenim Umrtniho listu.

7.5. Pro néasledné pokmavani poskytovani Sluzeb v rdmci Smlouvyédidem &astnika se uplatni
prislusna ustanoveni sénského zakoniku.

7.6. Poskytovatel je na zakkadouhlasu/CTU opravien negipojit, odpojit nebo vyadit z provozu
piistroj, ktery spiuje technické pozadavky, avSakigpbuje poskozeni jtSkodlivou interferenci, nebo
narusuje funénost si¢. Za mimdadnych okolnosti je Poskytovatel po spihpodminek stanovenych
pravnimi redpisy opraven pistroj odpojit i bez souhlasiiTU, je-li to nezbytné pro ochranusit

7.7. Odstrani-li 8astnik zavadny stav dl¢gaichozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatabsia
Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzbyivpdnim rozsahu.

8. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy
8.1. Smlouva se uzavira na dobu ®éau, pokud neni uvedeno ve smigijinak. Smlouva je platna
ode dne podpisu éma smluvnimi stranami nejpagjdvsak dnem doréeni informace o akceptaci
navrhu na jeji uzaeni druhé smluvni stranSmlouva nabyvadnnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb,
neni-li ve Smlouw uvedeno jinak. Podepisuje-li uzivatel Smlouvu j@dppsanou ze strany
Poskytovatele, je povinen na vlastni néklady a neséziortit jedno jim podepsané vyhotoveni
Smlouvy bez zbytsého odkladu zf Poskytovateli.
8.2. Podminkou pro uz&sni Smlouvy je fedloZeni dokladl oswdeujicich zejména totoznost Zadatele o
uzawveni Smlouvy a pravo uzivat misto instalacéealwZeni dalSich dokléds rozsahu iméieném
ucelu Smlouvy.
8.3. Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sllkteba je sosasti Smlouvy, mohou byt zmeny
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualridkwalsluzeb Poskytovatele. Navrh nas&m
objednanych sluzeb je smluvni strana povinrigitsdiuhé smluvni stranpisemnym oznamenim nebo
telefonicky zpravidla ve lité nejmér 7 (sedm) dnifed zamyslenoudinnosti navrhované zny. K
akceptaci navrhované 2my Poskytovatelem dojde provedenitfsfu$né zrény navrzené &astnikem a
jejim zohled®nim v (Etovacim systému poskytovatele. Kjgti navrhu @astnikem dochazi zpravidla
podpisem dodatku k této Smlaumejpozdiji vSak uskuténénim platby pravidelnych poplaik souladu
s provedenymi z&émami. Znénu objednanych SluZeb nelze prov&sttji nez jedenkrat za kal. #sic.
8.4. Smlouva rize byt ukolena na zakladvypowdi nebo dohodou smluvnich stran.
8.5. Po dobu plynuti vypedni doby je Poskytovatel opré&m (stovat (Eastnikovi pravidelné
poplatky, pop. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuélplatného Ceniku acastnik je povinen takové
poplatkyradre platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskyt@latna zaplaceni dluznye¢hstek za
Sluzby, pop. jinych poplatk vzniklych na zakladl Smlouvy.
8.6. Poskytovatel fize ukortit smluvni vztah nebo néglit G¢astnikovi fistup k véejné dostupné
sluzk elektronickych komunikaci vifpadech, kdy:

a. astnik umysla uved| nespravné osobni nebo identifikalidaje nebo soustavppozdng platil
nebo soustawnneplatil cenu za sluzby uvedené ve &tgirani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozorrni Wastnika; soustavnym opaiym placenim se rozumi placeni nejiéélmou po sob
jdoucich vydtovani ceny po M€ splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existefroe
tif nezaplacenych vytovani ceny;

b. &astnik vstoupil do likvidace, byla &jrzavedena nucena sprava, bylogy n
zahdjeno a probiha insolvani fizeni, byl u &j zamitnut navrh na zahajeni
insolverénihotizeni pro nedostatek majetku, na zaklpdruSeni povinnosti
stanovenych insolveénim zakonem v obdobi moratoria, nebo bykpzahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podnikufippdech dle tohoto pismene je Poskytovatel
sowasré s odeslanim vypadi opravrén omezit, pipadre téz
pierusit poskytovani Sluzeb, a to i béeqchoziho upozoimi,

c. pripack, Ze @&astnik zavaznym #gobem porusuje povinnosti, kterepzal na
zéakladt Smlouvy a&chto VSeobecnych podminek.

8.7. Vypoudni doba jsouit mésice a bZi od prvniho dne #sice nasledujiciho podsici,
v némz byla dordena @astnikovi.
8.8. Wkastnik niize vypowdst Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udérviodi.
Vypovéd musi byt pisemna. Vypeuni doba jsout mésice a bzi od prvniho dne #sice
nasledujiciho po &sici, v rémz byla dordena Poskytovateli. Emailové vypadi nejsou
akceptovany.
8.9. Wkastnik méa pravo bez sankce vypdit Smlouvu na zékladoznameni o navrhu
podstatnych z#m smluvnich podminek, kterégaistavuje jejich zhorSeni.
8.10. Wrastnik je oprawen smlouvu vypovdét i v piipads, Ze nesouhlasi se Zmou
pravidelnych poplatk nebo neakceptuje zmu VSeobecnych podminek, kterd neni
vyvolana zngnou pravnich fedpigi a znamena prodastnika zhorSeni podminek. Vygdy
Ize v takovém fipact podat nejpozg)i do 15 (patnacti) dinode dne zviejneni nové vyse
pravidelnych poplatk nebo vSeobecnych podminek. Vypdri doba je 90 (devadesat)idn
a zaina plynout dnem nésledujicim po dni, kdy byla Paskateli dord¢ena pisemna
vypowd Ucastnika.
8.11. Na navrh &které ze stran Smlouvyjipadré pozistalého po zerelém &astnikovi
nebo jiné osoby, jezitéryhodnym zfisobem prokéaze souhlas deného dastnika s
takovym postupem, fize dojit k pisemnémuigvodu smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou.
8.12. Je-li smlouva sjednanéa na dobtitau, prodluzuje se automaticky po uplynuti
sjednané doby trvani na dobu ngtau. Za stanovenych podminek Ize&mit sjednanou
dobu platnosti smlouvy z nelité na utitou, v obou pipadech i jinak nez pisemrDoba
trvani smlouvy je pak zéména fijetim vyhody Wastnikem. Poskytovatel je opré&mpo
uplynuti pivodng sjednané doby trvani smlouvy automaticky prodlosizitouvy o dobu
urgitou uvedenou ve Specifikaci sluzby Internet Wireldssne.

9. Spolé&na a za¥re&na ustanoveni
9.1. Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vznikléaktads Smlouvy sefidi pravnitadem
Ceské republiky. V souladu s ustanovenim § 262 odstchiasmiho zakoniku se smluvni
strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah upravemydBvou a spory z ni vzniklé se budou
Fdit zdkonent. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnérnzn
9.2. Spory mezi Poskytovatelem na sérfuné a Sastnikem popipact uzivatelem na
straré druhé, na zakladhavrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tgk@nposti
uloZenych zakoner 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich neageio zaklad
rozhodujeCTU.
9.3. Soudy maji pravomoc rozhodovatifppdech a za podminek stanovenych zakonem.
Soudem fislusnym pro soudrtizeni je vzdy soudeské republiky mistnprislugny podle
sidla Poskytovatele.
9.4. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném razsa8keré fedchazejici VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunilRaskytovatele.
9.5. Wkastnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu poskytovatetedst
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvaji¢astnikovi z této Smlouvy néeti osobu.
9.6. Wastnik timto udluje souhlas sifipadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich poskytovateli ze Smlouvy na jiny suljeitery mé vSechna petbna
opravreni.
9.7. Wkastnik souhlasi s tim, Ze mohou byfipovany zvukové zaznamy jeho telefonnich
hovorii s Poskytovatelem, vztahujicich se kgpliprav a povinnosti ze Smlouvy z&elem
vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejichlity.
9.8. Wastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na poZagltaemické parametry jeho
koncova Z#izeni, zéizeni Poskytovatele a seigpbem uzivani objednanych sluzeb.
9.9. V souladu se zadkonem101/2000 Sb. o ochramwsobnich Gdajucluje po dobu trvani
Smlouvy &astnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s manionél automatickym
zpracovavanim, zejména shrorfaZanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnichiidaj
ziskanych neboipdanych na zakla@dSmlouvy pro dely informasnich a @tovacich
systént Poskytovatele a pro komunikaci &8§tnikem o vSech Sluzbach Poskytovatele a v
souvislosti s plénim prednetu Smlouvy Poskytovatelem.
9.10. Poskytovatel je opra#m zpracovavat osobni Udaje Udajastnil, pripadré
uzivatel, jakoZz i provozni a lokalizai Gdaje v souladu iglusnymi pravnimi fedpisy a
zavazuje se je chranit v maximalni moznéenktera odpovida stupni technického rozvoje.
9.11. Osobnimi Gdajidastnika se pro pigby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno,
piijmeni, adresy, rodngslo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikatentifikani
¢&islo, email, telefonndislo a pod., dale informace o platebni morélce, banim spojenti,
atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpvawané pro poeby genosu zprav
sitsmi elektronickych komunikaci nebo pro jefftévani. Lokalizanimi Gdaji se rozumi
jakékoli tdaje zpracované v sitich elektronickychmkaikaci, které wiji zengpisnou
polohu koncového z&eni uzivatele.
9.12. Subjekt Gdajbere na ¥domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje
uvedené fedchazejicim odstavci sdm nebo predictvim dalSich osob praéely
vyplyvajici z gisluSnych pravnichipdpidi a pro @&ely provozovani a ochrany siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich¢tou@ni Sluzeb a provadi ukoni s
vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro pregaza ochranu siti, poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejichorani, provadni dkoni s vySe uvedenym
spojenych a proigenos informaci sfmi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
Gceli, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, migbdplného vyptadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobrostenou pislusnymi pravnimi
piedpisyci v souladu s nimi.
9.13. Subjekt idajdale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu sypfatpravnimi
piedpisy opravén osobam zaji&ijicim nebo oprawnym zajif'ovat veejnou komunikani
sit nebo pirazené prosedky poskytnout osobni Gdajéastnika nezbytné pro poskytovani
Sluzeb, a to zaslem propojeni aifstupu k siti, ke vzajemnému §tavani a k zabrami
zneuZzivani séta SluZeb. Subjekt Gdagouhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale op¥avn
poskytnout tyto Udaje nezbytném rozsatm bsobam, které Poskytovatele zastupuji nebo
jinak opraviiné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména meéigni, nabizeni,
Upraw, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzebidamou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicichti na provozovani a udritsysténd, prostednictvim kterych se takové Sluzby
subjekfim Gdaji poskytuji.
9.14. Subjekt udajje opravren kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych
osobnich Gd#ja ma pravo na jejich opravu a to v rozsahu, veéktenu to umoiuje
Smlouva a fisludné pravniigdpisy, progednictvim vyslovného, srozumitelnéhogitgho
a prokazatelného projeviile.
9.15. Subjekt Gdajsouhlasi s tim, aby jej formou obchodnichledi Poskytovatel
informoval o svych sluzbach a produktech, ipapsluzbach a produktech subjektteré
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyujiho postovni adresy, emailové
adresy nebo telefonniligsla prostednictvim automatickych volacichizzeni, emailem,
faxeméi jinymi obdobnym zjisobem.

Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvajidinnosti dne 1.7.2011
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