Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Vlas§imnet s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni (ZEK) a ustanovenim § 1751 zékona ¢.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpist (dale i jen ,,Vieobecné
podminky") a upravuji smluvni podminky zprostiedkovani pfipojeni k siti Internet
poskytované spoleénosti Vlasimnet, s.r.o., se sidlem: Komenského 40, 258 01 Vlasim, 1C:
24119881, DIC: CZ24119881; spoleénost zapsana v OR u Krajského soudu v Praze, v oddilu
C, vlozka 180 316.

1.2. Vieobecné podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika pii realizaci

smluvniho vztahu. Pokud je Ugastnik spotfebitelem ve smyslu § 1810 Ob&anského zakoniku,

vztahuji se na n€ho prava a povinnosti upravena v § 1810 az 1867 Obc¢anského zakoniku.

Pro ptipad, Ze Utastnik neni spotiebitelem, tato ustanoveni a prava a povinnosti v nich

uvedena, a to i v pfipadg, ze jsou uvedena v téchto VSeobecnych podminkach, se na ného

nevztahuji. Vyjimku tvoii odst. 4.2 f).

2. Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho znéni VSeobecnych podminek nevyplyva jinak, rozumi se:

e Poskytovatel - obchodni spole¢nost Vlasimnet s.r.o., sidlem Komenského 40, 258 01
Vlagim, zapsana v OR u Krajského soudu v Praze, v oddilu C, vlozka 180 316, IC:
24119881, DIC: CZ24119881

e  Utastnik - fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnické osoba, ktera je
na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci opravnéna
vyuzivat sluzbu

e  Sluzba — vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostiednictvim komunikaéni sité

e Predavaci rozhrani - technické zafizeni, nebo ¢ast sité elektronickych komunikaci ve
vlastnictvi Poskytovatele na piipojném misté Utastnika, které je prvnim rozhranim
(zpravidla typu Ethernet RJ45) za prvnim zafizenim v majetku Poskytovatele.

e  Zatizeni - koncové telekomunikaéni zafizeni slouzici k provozovani Sluzby.

e  VoIP, IPTV — dopliikové sluzby, které¢ jsou upraveny v ptislusnych podminkach
dot¢enych dodavateld.

e  Zavada - stav, kdy je Utastnikovi pfi pfipojeni datovym kabelem na trovni primarniho
piijimaciho technického zafizeni (tj. pfedavaciho rozhrani Poskytovatele) uzivani Sluzby
znemoznéno z technickych diivodu, sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred ptipojnym bodem, tedy na strané
Poskytovatele.

3. Pfedmét Smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, kterou s nim Ugastnik uzaviel, a jejiz neoddélitelnou soucasti jsou
tyto VSeobecné podminky. Smlouvé a V§eobecnym podminkam podléha rovnéz Definice
internetovych tarifi Poskytovatele, ktera stanovi parametry jednotlivych tarift a druht
pfipojeni a je vzdy v aktudlni verzi dostupna na webovych strankach Poskytovatele
(www.vlasimnet.cz) a na kontaktnim mist& Poskytovatele ¢&i miize byt Utastnikovi na zakladé
jeho zadosti zaslana prostfednictvim e-mailu.

3.2. Poskytovatel poskytuje p¥istup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného
pripojeni na zékladg registrace a osvédéeni &. 3073 u Ceského telekomunikaéniho tfadu (dale
jen CTU).

3.3. Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostiednictvim mikrovlnné, metalické ¢i
optické pfipojky, ktera bude Poskytovatelem propojena s nevefejnym piistupovym bodem
Poskytovatele.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dostupnosti konkrétnich technologii ve vztahu k Definici
internetovych tarifii v jim uréenych lokalitach.

3.5. Poskytovatel umozni Utastnikovi ztizeni Sluzby i prostiednictvim Zatizeni v majetku
Ugastnika. Toto Zafizeni musi ale splitovat technologické pozadavky uréené Poskytovatelem
(zejména platforma firmware, velikost a typ antény, technologicka kompatibilita). Tyto
pozadavky jsou vzdy uréeny ve vztahu k dostupné technologii Poskytovatele v jim uréenych
lokalitach pro realizaci Sluzby pro Utastnika.

3.6. Poskytovatel se zavazuje, ze zménu tarifi dle konkrétnich dostupnych technologii v jim
urcenych lokalitich bude provadét pouze vzestupné (tedy zlepSovat kvalitu poskytovanych
sluzeb), pokud se s Ucastnikem nedohodne jinak.

3.7. Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb,
dalsich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle
Smlouvy, jakoZ i dal§i podminky, za nichz se uplatni. Cenik je zvefejnén na webovych
strankach Poskytovatele a na kontaktnim misté Poskytovatele.

3.8. Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vefejné piistupné na webovych strankach Poskytovatele
www.vlasimnet.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na ¢isle 326 551 005
(dale jen TZS) a na kontaktnim misté Poskytovatele. Adresa kontaktniho mista je uvedena na
www.vlasimnet.cz.

3.9. Utastnik bere na védomi, Ze pokud je SluZba je realizovana pomoci technologie wi-fi,
coz je sdilené, negarantovatelné vefejné bezdratové pasmo, kde je mozna ovlivnitelnost
kvality Sluzby po&asim ¢i ruenim, je z tohoto diivodu nutna aktivni sou¢innost Ugastnika pii
feseni Zavady (ohlaseni Zavady Poskytovateli apod. - viz bod 5.2. b) ¢i bod 8.8. téchto
Vseobecnych podminek. Za Sluzbu realizovanou pomoci technologie wi-fi je uvazovano
mikrovinné nebo metalické feseni Sluzby u Ugastnika & lokélni wi-fi vykryti na pfipojném
misté Uastnika.

3.10. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah
prenasenych zprav nebo za informace, udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto
informace piistupné a pouzivané prostiednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos tdaji a
dat prostfednictvim sité Internet.

3.11. Ugastnik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpe¢na a pienasené tidaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo
ztraceny; za ujmy v této souvislosti nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost.

3.12. Informace o vylukéach, novych sluzbach, zménach t&chto vieobecnych podminek a dalsi
dalezité informace uvede Poskytovatel na svych webovych strankach www.vlasimnet.cz bez
zbyte¢ného odkladu. Je tedy v z4jmu Ugastnika sledovat webové stranky poskytovatele.
Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako Ugastnikovi znamé a srozumitelné.
3.13. Tyto Vseobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiné doplitkové sluzby (VolIP telefonie, IPTV, satelit, telefonni
sluzby atd.) se Fidi pfimé&fené také témito VSeobecnymi podminkami a podminkami
navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavatelt.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni V§eobecnych
podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, t&chto Vieobecnych podminek, Specifikace Sluzeb a
platnych Ceniku,

b) udrzovat své Sit& v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné
plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi piedpisy,

¢) na své naklady nejméné jeden mésic pied nabytim G¢innosti novych Veobecnych
podminek odpovidajicim zptisobem vyrozumét Ugastnika o zméng Vieobecnych podminek.
Jedna-li se o zasadni zménu predstavujici zhorseni podminek pro Ugastnika, informuje ho
Poskytovatel o pravu Utastnika vypovédét Smlouvu bez sankee (i v ptipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neur¢itou s minimalni délkou plnéni pred uplynutim minimalni délky
plnéni), jestlize nové podminky nebude akceptovat. Odpovidajicim zpisobem se mysli
zvetejnéni nového znéni téchto Vieobecnych podminek na webovych strankach Poskytovatele
a na kontaktnim misté Poskytovatele. Pravo ukon¢it Smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevzniké, pokud dojde ke zmé&ng Smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy, rozhodnuti CTU
apod.

d) odstrafiovat Zavady vzniklé v sitich & na zafizenich Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, avSak nejpozdgji do tiech pracovnich dnti od jejich nahlaseni (telefonicky na tel. ¢isle
326 551 005, osobné na adrese kontaktniho mista, e-mailem na info@vlasimnet.cz, zaslanim
SMS na telefonni ¢islo 603 977 943). Bude-li Zavada zptsobena v dusledku trestného ¢inu
tieti osoby nebo puisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele (vyssi moci)
nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti (napf. pferuseni dodavek elektrického proudu),
pro které nebude mozné dodrzet lhiitu stanovenou v predchazejici vété, bude Poskytovatel pii
odstrafiovani Zavad postupovat bez zbyte¢ného odkladu a s ptihlédnutim k opravnénym
z4jmtim Utastnika. Poskytovatel je pii odstrafiovani Zavad opravnén uZivat i plnéni
subdodavateli. Poskytovatel je opravnén za piitomnosti technicky zptisobilé osoby nebo
jiného zastupce Utastnika ke vstupu do prostor Ucastnika. Pokud Ugastnik nezajisti nutnou
soucinnost ¢i tak u¢ini v prodleni, Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim zavady a
Ugastnik nemé narok na vréceni ani pomérné &asti mési¢nich thrad a poplatki.

4.2. Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal§ich ustanoveni VSeobecnych
podminek opravnén:

a) zménit IP adresu Uastnika anebo piistupové kody Utastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich divoda. O takové zméné bude Poskytovatel Ucastnika
informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke v§em okolnostem mozné,
sdéli Poskytovatel Ucastnikovi takovou zménu v predstihu alespoii péti kalendainich dni pred
jejim provedenim,

b) zavést dodatecné zpiisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud
mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych
komunikaci,

¢) uplatnit opatfeni ¥izeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
piedevsim za Gcelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze
strany Poskytovatele. Soukromi Uastniki a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu
s pravnimi predpisy, prava Ugastnikii nejsou v tomto sméru nijak dotGena,

d) pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vyCerpani stanoveného datového
objemu (4. poté, kdy Ugastnik stihne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni)
dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani. SniZeni rychlosti stahovani, resp.
nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je
proto mozné, Ze napf. videa se nebudou piehravat plynule nebo neptijdou pichrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mtize dochazet i v ptipadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni
pfipojeni v diisledku vycerpani stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany
Poskytovatele,

e) jednostrann& ménit a vydavat nové Vieobecné obchodni podminky, Ceniky véetnd
vyse pravidelnych poplatkti nebo podminky marketingovych akei, stejné jako podminky
poskytovani SluZeb, a to zejména v pripadé zmény pravnich piedpisi, rozhodnuti CTU,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci; o téchto zménach informuje Poskytovatel Ugastnika bez zbyte¢ného odkladu
prostiednictvim svych webovych stranek, na Kontaktnim misté, popf. formou zvolenou
Ugastnikem pro doruovani vyactovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou,

f) vyuctovat Utastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neuréitou
s minimalni délkou pInéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonéeni
Smlouvy do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy v pfipadé pted¢asného ukonceni
takové Smlouvy ze strany Ugastnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele
z ditvodii uvedenych v €1. 10.4 téchto Vieobecnych podminek, v obdobi do 3 mésict od
podepsani Smlouvy s Poskytovatelem, pii¢emz vy3e thrady bude v pripadé Ugastnika, ktery
je spotiebitelem, odpovidat jedné dvacetiné souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce
sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy.
Tato skutecnost se tyka i podnikajicich fyzickych osob; v ptipadé Ugastnika, ktery neni
spotiebitelem, bude odpovidat souctu v§ech mési¢nich pausali ¢i minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy.

Bylo-li Ucastnikovi poskytnuto telekomunika¢ni koncové zafizeni za zvyhodnénych
podminek, bude k této ¢astce ptipoctena ¢astka odpovidajici doplatku do vyse plné ceny
Ugastnikovi poskytnutého telekomunika&niho koncového zafizeni (nebo v pripadé zaptjéeni
telekomunika&niho koncového zatizeni do vySe plného najemného). Byla-li Uastnikovi
provedena instalace za zvyhodnénou cenu nebo bezuplatng, bude k této ¢astce piipoctena
¢astka odpovidajici doplatku do vySe ceny b&zné instalace. O piesné vysi takového naroku v
daném piipadé bude Poskytovatel Ugastnika bezplatng informovat prostiednictvim zékaznické
linky.

£) neumoznit vyuZiti zvyhodnénych instalaci zajemctim, proti kterym je vedeno
insolvenéni fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v centralni evidenci exekuci a dale
zékaznikiim s trvalym bydliitém na méstském &i obecnim tifadé ¢ mimo CR.

h) odmitnout uzavfeni smlouvy ¢&i dodatku, a to zejména v pfipadg, Ze i./ eviduje za
Ugastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky; i/ Ugastnik ma zaznam v Centrélni evidenci
exekuci ¢i je proti nému vedeno insolvenéni Fizeni; iii/ Ugastnik imysIng uvedl nespravné
osobni ¢i identifikacni tdaje.

4.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu ptipojeni k internetu s parametry uvedenymi ve smlouve.
Definice internetovych tariftt Poskytovatele je k dispozici na jeho webovych strankach, na
kontaktnim mist& Poskytovatele & maze byt Ugastnikovi na zakladé jeho zadosti zaslana
prostiednictvim e-mailu. Rychlostni udaje znamenaji rychlost datového pfipojeni, rychlost
stahovani dat je pak 1/ 8 této rychlosti (1 B = 8 b) Plati tedy, Ze za | s se stahne 1/8 objemu
dat z uvedené rychlosti.



4.4. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Ucastnika na piistup
k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuZzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, piivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze
vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.
Velka odchylka od inzerované rychlosti miize mit vliv na plynulé prehravani videa napt.
YouTube, sledovani TV, odesilani velkych soubori, stahovani velkych soubort. Velkou
trvajici odchylkou od b&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka,
ktera vytvaii souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby piistupu

k internetu delsi nez 30 minut v ¢asovém tseku maximalné 24 hodin. Velkou opakujici se
odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby piistupu k internetu del$im nez
1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.

4.5 Poskytovatel garantuje sjednanou rychlost internetového pfipojeni dle sepsané Smlouvy
pouze na zafizeni ptipojeném napiimo kabelem k piijimacimu technickému zafizeni
(ptedavacimu rozhrani). Odchylka od této rychlosti (zejména pii uzivani pfipojeni pies
domaci wi-fi sit’ apod.) neni brana jako poruseni smlouvy.

5. Prava a povinnosti Utastnika

5.1. Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni Vieobecnych podminek
opravnén:

a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly ziizeny, a za tyto Sluzby fadné a v&as provadét
uhrady ve sjednané vysi dle platného Ceniku a v souladu s platnymi Vieobecnymi
podminkami,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a VSeobecnych podminek zfizeni, zm&ny nastaveni a
zruSeni dil¢ich Sluzeb,

¢) ohlasovat Zavady SluZeb osobné (na kontaktnim mist¢), pisemné (postou na adresu
Poskytovatele nebo e-mailem na info@vlasimnet.cz) nebo telefonicky (tel. 326 551 005 nebo
formou SMS na 603 977 943). Poskytovatel je opravnén v piipadé pochybnosti o opravnénosti
a diveryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického
ohlaseni Zavady.

d) umoznit uziti Sluzeb tieti osob&. Bude-li Ugastnik vyZzadovat za takové uziti Sluzeb
uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, muze tak
&init pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li Zidost Ugastnika o
souhlas ze strany Poskytovatele vytizena nejpozdéji do 3 mésicti ode dne jejiho doruceni, ma
se za to, 7e souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni povinnosti Uastnika ziskat souhlas
Poskytovatele dle tohoto odstavce je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K& v pipadé fyzické osoby Utastnika, resp. ve vysi 50 000,- K& v piipadé
pravnické osoby Utastnika.

¢) pozadat Poskytovatele jako dotéeny Utastnik o sd&leni informaci o nastaveni
poskytovanych SluZeb, vysi dluzné &astky Uastnika &i vysi preplatku a dalii informace
tykajici se Smlouvy. Poskytovatel sd&li takové informace pouze v piipadé, 7e Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika se prokaze fadnym zptisobem, napt. Smlouvou, &i splni podminky
identifikace jako je zejména &islo Smlouvy, jméno Utastnika &i piesna adresa piipojného
mista apod.

f) pozadat Poskytovatele o zifzeni samostatn¢ IP adresy (tzv. vefejna IP adresa)

k internetové piipojce. Zadost musi byt ze strany Ugastnika podéna pisemné véetnd
odtivodnéni, k ¢emu je uzivani vefejné IP adresy Gcastnikem uvazovano. Vefejna IP adresa je
zpoplatnéna ¢astkou 50 K¢ / mésicné.

5.2. Utastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni Vieobecnych podminek
povinen:

a) po celou dobu ¢innosti Smlouvy prokazateln& pisemné oznamovat Poskytovateli
zménu svych osobnich a identifika¢nich tdaju, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni
formy, adresy sidla, bydli§té nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické
posty, telefonniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v piiméfeném predstihu, nejpozdéji viak do 7
pracovnich dnii ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni
identifika¢nich dokladi prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b) ohlagovat Poskytovateli Zavady sluzeb bezodkladné a to osobné (na kontaktnim
miste), pisemné (postou na adresu Poskytovatele nebo e-mailem na info@vlasimnet.cz) nebo
telefonicky (tel. 326 551 005 nebo formou SMS na 603 977 943). Lhita pro odstranéni
Zavady Poskytovatelem po&ina béZet po ohlaseni Zavady ze strany Utastnika. V piipadé
nenahlaSeni Zavady Ucastnikem je Poskytovatelem Sluzba povaZovana za bezvadnou a v
ptipadé feseni jakéhokoliv sporu tykajiciho se dané Zavady neni toto povazovano za poruseni
Smlouvy.

¢) Lhiita pro odstranéni Zavady po&ina b&Zet po ohlaseni Zavady ze strany Utastnika. V
piipad& nenahladeni Zavady Ugastnikem je Poskytovatelem Sluzba povazovéna za bezvadnou
a v piipad¢ feseni jakéhokoliv sporu tykajici se dané Zavady neni toto povazovano za poruseni
Smlouvy.

d) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do t&chto zafizeni jakymkoliv zplisobem
zasahovat,

) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni k
pristupu k jejich uzivani,

f) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani
neopravnéného piistupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim
ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpe¢nost datové sité
nebo umoziujici jeji narusovani,

g) zdrzet se jednani poruujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spaming),
scanovani portd apod.

h) uzivat Sluzby pouze zptisobem, ktery je v souladu se Vieobecnymi podminkami,
ptislusnymi navody a ktery nemize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

i) fadng a v&as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Veobecnymi podminkami,

j) chrénit osobni a identifika¢ni udaje Utastnikd a uzivatelfi, provozni, lokaliza¢ni tidaje
a duvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se
pfi pouzivani Sluzeb dozveédél,

k) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodi souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.

j) zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se v souvislosti se Smlouvou
Ugastnik dozvi, a to i po dobu 3 (t¥i) let po ukon¢eni Smlouvy.

6. Zatizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

6.1. Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich
soucasti, prostiednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni
ménit, dopliovat, pfemistovat & upravovat. V piipadg, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika,
neni Poskytovatel odpovédny za ptipadné Zavady a nefunkénost Sluzeb v dusledku zasahu
Utastnika do tohoto zatizeni. Uastnik mé moZnost planovany zasah do svého zatizeni
konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.

6.2. Utastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostiedky
nezbytné pro piijem Sluzeb — napf.: pocita¢ (dale jen koncové Zatizeni) a, pokud se strany
Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zafizeni potiebné pro ptipojeni k
nevefejnému piistupovému bodu — napt.: sitova karta.

6.3. Uastnik se zavazuje fadn& uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit,
aby koncova Zafizeni, ktera ptipojuje dle jejich navodu a pokynti Poskytovatele do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
piedpisy a zavazuje se nepiipojovat k zafizeni Poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly
schvaleny Poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky pfislusnych bezpeénostnich,
technickych a pravnich predpisti platnych v Ceské republice. Ugastnik odpovida za stav svych
zafizeni, ktera pfipojuje na zatizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrti.

6.4. Utastnik je povinen vratit veSkera poskytnut zatizeni Poskytovateli na adresu
kontaktniho mista Poskytovatele nejpozdéji do 15 dnti od skonceni smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpe¢i pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za
GiGelem vraceni zafizeni Poskytovateli se Ugastnik miiZe spojit s TZS.

6.5. Vréaceni (demontaZ) poskytnutych zatizeni od Ugastnika lze po predchozi dohodé s TZS
zajistit ze strany Poskytovatele, a to za uplatu dle platného Ceniku.

6.6. Jestlize Utastnik nevrati pronajaté zatizeni ve Ihiité uvedené v odst. 6.4, nebo jej vrati ve
stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni (napf.
ucvaknuty/preruseny vysokofrekvenéni kabel, tekutinou ¢&i silou znehodnocené zafizeni
apod.), je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu dle Ceniku ve vysi 5 000,-
K¢. Tato smluvni pokuta je automaticky splatna tietim dnem po uplynuti lhity k vraceni.

6.7. Utastnik neni opravnén s pronajatym nebo zaptjéenym zafizenim nakladat v rozporu se
z4jmy Poskytovatele. Uastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi
Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tizemi Ceské republiky.
Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tieti osobg, kterd k takovym zasahiim neobdrzela od Poskytovatele opravnéni, pod
smluvni pokutou 5000,- K¢.

6.8. Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
zatizeni Poskytovatele nebo doplitkového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni
zafizeni nebo jeho &asti dle predchozi véty zavinénim (i z nedbalosti) Ugastnika, ma Ugastnik
pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zatizeni, az po zaplaceni ndhrady vzniklé Skody
Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vii¢i nému uplatiiovat.

7. Cena, vyictovani ceny, platebni podminky a doru¢ovani

7.1. Utastnik je povinen véas a fadng hradit za poskytnuté Sluzby cenu dle Ceniku a v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

7.2. Cenu za poskytované sluzby uétuje Poskytovatel ode dne aktivace Sluzeb. Zuétovacim
obdobim je kalendaini mésic, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Platby jsou uctovany

v daném meésici na dany mésic se splatnosti k 15. dni daného mésice. V prvnim mésici uzivani
Sluzby hradi Ugastnik pomérnou vyii mési¢niho poplatku ode dne aktivace sluzeb.

7.3. Platby lze poukazovat na bankovni uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo lze
provadét platby v hotovosti na adrese kontaktniho mista (s piiplatkem za hotovostni platby dle
platného Ceniku). Pro platby poukazované na bankovni u¢et Poskytovatele je nutné uvadét
variabilni symbol, tj. ¢islo Smlouvy (bez variabilniho symbolu nelze platbu identifikovat).
7.4. Na poskytované Sluzby zasild Poskytovatel Ugastnikovi dafiovy doklad (fakturu) nejdéle
do 15 dni od zacatku ziétovaciho obdobi zpiisobem uvedenym ve Smlouvé, tj. zpravidla
postou & prostiednictvim e-mailu. Pokud je ve Smlouvé uvedeno, 7e Ugastnik bude platby
provadét trvalym piikazem, faktura neni Ugastnikovi zasilana. Zasilani faktur postou je
zpoplatnéno dle platného Ceniku, zasilani faktur e-mailem je bezplatné.

7.5. Nezvoli-li si ucastnik zadny zptsob zasilani vyuétovani, plati, Ze zada o vkladani
vyuétovani do Zakaznického portalu. Zakaznik se zaroven zavazuje udrzovat si do
Zakaznického portalu aktivni piistupové tidaje a s obsahem Zakaznického portalu se
pravidelng, alespoii 1 x mé&si¢né, seznamovat.

7.6. Utastnik odpovida za spravné (bezchybné) uvedeni fakturaéni adresy (postovni &i
elektronické); v ptipadé chybného uvedeni nebo neoznameni jeji zmény se nezbavuje
povinnosti cenu sluzeb uhradit ve lhuté a zpisobem uvedenym ve Smlouve, resp. ve
vytctovani.

7.7. Neoznacena nebo chybné oznagena finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku Uastnika.
V ptipadg, ze Utastnik provede neoznacenou & chybn& oznagenou platbu je povinen
Poskytovateli vérohodn& prokézat, Ze platba byla provedena ze strany Uastnika.
Neidentifikované platby nejsou Poskytovatelem automaticky poukazovany zpét na bankovni
ucet, z n¢hoz byly poukéazany, pro zpétné poukazani neidentifikované platby je tieba
Poskytovateli pisemné zaslat zadost o vraceni této platby odesilatelem platby a Poskytovateli
dolozit podklady prokazujici provedeni platby odesilatelem platby. Prokazana
neidentifikovana platba miize byt Ucastnikovi poukézéna na jeho bankovni et ¢i vyuZita na
tihradu Sluzeb Ucastnika.

7.8. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Ucastnika, fakturaéni adresu, popf. je-li to vhodné,
na telefonni &i faxové &islo nebo adresu elektronické posty Utastnika, popf. uZivatele,
nedohodnou-li se jinak.

7.9. Pro komunikaci mezi Utastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni iidaje uvedené
Ugastnikem ve Smlouve. Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich adaj,
ma se za to, ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou kontaktni
(faktura¢ni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou jako trvalé
bydliste.

7.10. U viech vyuctovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, ze byla
Utastnikovi doru¢ena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni zniamou adresu Uastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doruéenou je podle tohoto odstavce povazovana i
zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v tlozni dobg, i kdyZ se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena Poskytovateli jako nedoruéitelna.

7.11. V piipadg, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z diivodi
vzniklych na strang Ugastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i piedem, thradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle platného Ceniku.



7.12. Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyu&tovani ceny za poskytnuté
Sluzby, Poskytovatel jej mize upozornit (zejména prostiednictvim e-mailu, SMS, hlasovym
hovorem ¢i zaslanim upozornéni postou na faktura¢ni adresu a/nebo adresu sdélenou
Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym zptisobem) a stanovit
nahradni [hiitu plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni ¢i upominky. S
prodlenim se poji sankce uvedené ve Smlouvé. Utastnik se zavazuje zaplatit smluvni pokutu
ve vysi dle Ceniku z divodu poruseni povinnosti hradit dohodnuté sluzby fadné a véas.
Ugastnik se dale zavazuje zaplatit nikladové orientovanou cenu za zaslanou upominku ve vysi
500,- K&. Cena upominky miize byt Ucastnikovi uétovana nejvyie jednou ve vztahu ke
kazdému vyuétovani, s jeho ihradou je Ugastnik v prodleni. Pokud nedojde k doplaceni
dluzné ¢astky ani v nahradni lhité, mize Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé. Ugastnik je povinen hradit dohodnutou cenu Sluzeb i po dobu, po
kterou je mu je jejich poskytovani z divodu nehrazeni plateb ve lhité splatnosti a ve sjednané
vyS§i omezeno ¢i peruseno.
7.13. Jestlize Utastnik ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb el.
komunikaci a je mu na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyaétovani ohledné
v§ech jemu poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v piipadé neuhrazeni celé astky
uvedené na takovém vytctovani omezit Ugastnikovi poskytovani viech sluZeb na takovém
vyuctovani uvedenych, piipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.
7.14. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb
poskytovanych na zikladé Smlouvy i bez upozornéni Ucastnika, zejména za predpokladu
pravidelné $patné nebo opozdéné platebni moralky.
7.15. Poskytovatel je opravnén tictovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
a7 do dne uhrady trok z prodleni ve vy&i 30 % roéng. V piipadé prodleni Ugastnika se
zaplacenim vyuctovani za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho piistupu ke kazdé Sluzbé je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&, a to vzdy s kazdou
upominkou nedoplatku za poskytnuté sluzby, jeZ bude Utastnikovi odesléna.
7.16. Ugastnik se déale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve v¥3i 5 000,- K& pro piipad, Ze po
ukonéeni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které mu
bylo poskytnuto ve [huté uvedené v odst. 6.4, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve
stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni. Smluvni pokuta je splatna do 3 dni od
uplynuti Ihtity k vraceni.
7.17. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihits
uvedené ve vyzve k jejich zaplaceni. Pravo Poskytovatele doméhat se nahrady $kody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.
7.18. Ukastnik bere na védomi Ze, Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vyméhani
svych pohledévek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s ihradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.
Bude-li Ugastnik v prodleni po splatnosti vyactovani déle jak 30 dnd, bere Ucastnik na
védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zplnomocnit tieti osobu k vymahani dluzné ¢astky, a
zaroveil pro ucely zahajeni mimosoudniho vymahani se sjednava jednorazova smluvni pokuta
ve vysi 25% z celkové dluzné ¢astky, nejméné vsak 1.200 K¢.
Bude-li Ugastnik v prodleni po splatnosti vyactovani déle jak 40 dnd, bere Ucastnik na
védomi, ze Poskytovatel je opravnén zplnomocnit tieti osobu k realizaci tzv. inspektorského
vyjezdu (osobni navitéva Utastnika), a zaroven pro ucely thrady nakladi spojené s vyjezdem
sjednava jednorazovou pokutu ve vysi 1.600,- K¢.
7.19. Oznagena nebo uréena finanéni plnéni ze strany Ugastnika, bez ohledu na jejich
oznaceni ¢i uréeni, miZe Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho
duvodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné jejich piislusenstvi,

b) k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, véetné jejich piislusenstvi.
7.20. P¥i preplatku Uastnika na dodavanych sluzbach je Ucastnik povinen zaslat/dorugit
Poskytovateli pisemné zadost o vraceni pieplatku a Poskytovateli dolozit podklady prokazujici
nastaly pieplatek. Prokazany pieplatek miize byt Uastnikovi poukézan na jeho bankovni ucet
¢i vyuzit na thradu Sluzeb.
7.21. Poskytovatel miize po vzajemné dohod s Ugastnikem Uastnikovi poskytnout
zvyhodnéné predplatné, ptipadné jinou slevu na dodavané Sluzby.
7.22. P¥i poskytnuti zvyhodnéni/slevy Ugastnikovi ze strany Poskytovatele na poskytované
Sluzby nelze dané zvyhodnéni/slevu kombinovat s jinymi zvyhodnénimi/slevami
Poskytovatele. Zvyhodnéni/slevy nelze séitat.
Vyprseni zvyhodnéného piedplatného (pfipadné jiné slevy) neznamena ukonéeni smlouvy
k datu vypr$eni zvyhodnéného piedplatného/slevy. V piedplatném lze ptipadné opétovné
pokracovat na dalsi obdobi ¢i zmeénit frekvenci plateb na jiné ¢asové obdobi, apod. Moznost
ukondeni Smlouvy se idi V§eobecnymi podminkami.

8. Reklamace

8.1. Utastnik, popt. uZivatel méa pravo uplatnit reklamaci na vyutovani ceny nebo na
poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorugena osobné ¢i postou na adresu
Kontaktniho mista.

8.3. Reklamaci na vytétovani ceny je Ulastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd&ji do 2 mésict ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby.

8.4. Podéni reklamace nema odkladny uginek, CTU je viak v odiivodnénych pripadech
opravnén na zadost Ugastnika rozhodnout, Ze podani reklamace mé4 odkladny ucinek.

8.5. Reklamaci na poskytovanou slubu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
8.6. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyfidit nejpozd&ji do 2 mésicti ode dne jejiho dodani.

8.7. Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, miiZe do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vytizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
ufadu.

8.8. Utastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zatizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostiednictvim TZS (tel. 326 551 005), e-mailové adresy
(info@vlasimnet.cz), formou SMS (tel. 603 977 943) nebo osobné na adrese kontaktniho
mista neprodlené po jejich ZJIStCl’ll Lhuta pro odstranéni Zavady Poskytovatelem pocina bézet
po ohlageni Zavady ze strany Utastnika. V p¥ipadé nenahléseni Zavady Uastnikem je
Poskytovatelem Sluzba povazovana za bezvadnou a v pfipadé feSeni jakéhokoliv sporu
tykajiciho se dané Zavady neni toto povazovano za poruseni Smlouvy.

8.9. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoziiuji-li Ugastnikovi zcela
vyuZivat sluZeb do 3 (tfech) pracovnich dni od jejich ohlageni Ugastnikem, pokud mu v tom
nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé pieruseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovaZzuje za poruseni Smlouvy. Vypadky dodavek
elektrického proudu nelze povazovat za Zavadu na strané Poskytovatele.

8.10. Néklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou piipadil, kdy zavadu
zpisobil Utastnik a kdy pouZivané Zafizeni nebylo dodano Poskytovatelem.

8.11. Utastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zavady, jez byla zjisténa na strané Ugastnika, jako i veskeré dal3i servisni ukony véetnd
pouzitého materialu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele. Doprava, resp. ujeté kilometry jsou pocitany z mista sidla Poskytovatele na
adresu ptipojného mista Ugastnika a zpé&t.

8.12. Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro
Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni Zavady a priméfend sniZit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. Pfi nefunk¢nosti delsi vice jak 3 (t¥i) pracovni dny
od ohlaseni Zavady bude Ugastnikovi vracena na zékladé jeho pisemné zadosti pomérma &ast
zaplaceného mésiéniho pausalu. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi Sluzeb
nahradu $kody, ktera mu vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

8.13. Ukastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pii odstraiiovani Zavady
(restartovat zafizeni, zméfit rychlost pfipojeni na métaku rychlosti uréeném Poskytovatelem,
zajistit ptistup k zafizeni na p¥ipojném misté apod.)

Po dobu, po kterou ucastnik soucinnost neposkytne, nebézi lhity pro odstranéni zavady a
ucastnikovi nevznikaji ani dalsi prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

9. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

9.1. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to v piipadg, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni
bezpecnosti a integrity sit¢ v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho
zafizeni, a dale pfi provadéni technickych zasahti sméfujicich k modernizaci Sité,

b) ze, dojde ke krizové situaci zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych
komunikacich nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.

¢) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinen podle platného
pravniho ptedpisu, a nebo rozhodnuti spravniho organu,

d) existuje ditvodné podezieni, ze Ucastnik nebo treti osoba prostiednictvim koncového
Zatizeni zneuZival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpisobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich
osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zpisobem nez uvedenym v
téchto Vseobecnych podminkach,

e) Utastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a t&chto Vieobecnych podminek
(zejména opakované neprovadi platby véas a fadn€) nebo uziva sit’ pro jiné tcely nez je
vyuzivani Sluzeb,

f) Ucastnik je v prodleni s tthradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni
lhity v trvani sedmi dnd po doru¢eni upozornéni.

g) Ugastnik pouziva zafizeni nesplitujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice,

h) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy, vyugtovani, upominky a
jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndamou adresu Ugastnika vedenou
v evidenci Poskytovatele, nebo Utastnik jejich pievzeti odmitl.

9.2. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné technické
prostiedky, aby zjistil ¢i proveéfil zneuziti Sluzeb.

9.3. Pfi poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni, popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality, docasné
omezeni, popi. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost Ugastnikovi
vhodnym zpisobem piedem (napf. prostiednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele).

9.4. Pokud Utastnik vyuZiva od Poskytovatele i jiné sluzby & Sluzbu vyuZiva pti soutasném
ptipojeni vice zafizeni (routery, switche apod.), mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani,
a to i negativnimu. MuZe tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize
byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti —
disledky snizeni rychlosti jsou popsany v ¢l. 4.2. pism. d téchto V§eobecnych obchodnich
podminek). Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v dusledku vzdjemného negativniho
ovliviiovani vice sluzeb ¢i pii soucasném pripojeni vice zafizeni poskytovatel neporusuje
smlouvu.

9.5. Poskytovatel pierusi poskytovani Sluzby v pripadé umrti Ucastnika ke dni Gmrti
Utastnika, a to na zadost osoby, o které Ize mit diivodné za to, Ze je Ucastnikovym dédicem a
ktera dtivéryhodnym zptisobem prokaze umrti Ugastnika zejména predlozenim tmrtniho listu.
Lhuta pro prokazani umrti a preruseni poskytovani Sluzby bez sankei je 3 (tfi) mésice od data
amrti Ugastnika.

9.6. Poskytovatel je opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery splituje
technické pozadavky, avsak zpusobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost sité. Za mimotadnych okolnosti je Poskytovatel opravnén piistroj odpojit, je-li to
nezbytné pro ochranu sité.

9.7. Odstrani-li Ugastnik zévadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu.

10. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, ¢i na dobu neurgitou s minimalni délkou plnéni
uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni Sluzby, pokud neni uvedeno ve smlouvé
jinak. Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami nejpozd&ji vsak dnem
doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Podepisuje-li
Ukastnik Smlouvu jiz podepsanou ze strany Poskytovatele, je povinen na vlastni naklady a
nebezpe¢i dorucit jedno jim podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét
Poskytovateli.

10.2. Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je pfedloZeni dokladi osvéd¢ujicich zejména
totoznost zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a piedlozeni dalsich
dokladii v rozsahu pfiméfeném tcelu Smlouvy.



10.3. Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy, mohou byt
zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb
Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemnym oznamenim nebo telefonicky zpravidla ve lhité nejméné 7 (sedm)
dni pfed zamyslenou u¢innosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény navrzené Ugastnikem a jejim zohledn&nim
v Giétovacim systému Poskytovatele. K piijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem
dodatku k této Smlouvé nejpozdgji viak uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkti v souladu
s provedenymi zm&nami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za
kalendaini mésic.

10.4. Poskytovatel miize ukonéit smluvni vztah vypovédi nebo neziidit Ugastnikovi piistup

k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v piipadech, kdy:

a) Ugastnik imysIng uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni Utastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi
placeni nejméné dvou vytétovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych vytctovani ceny;

b) viici Ucastnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni

¢) v piipadé, ze Utastnik zdvaznym zptisobem porusuje povinnosti, které prevzal na
zakladé Smlouvy a t&chto Vieobecnych podminek.

V piipadé vypovézeni smlouvy z téchto diivodii ma Poskytovatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi souctu dohodnutych plateb za poskytované sluzby za kazdy kalendaini mésic,
po ktery méla tato smlouva je$té minimalné trvat, byla-li uzaviena na dobu neurcitou

s minimalni délkou plnéni. Narok na zaplaceni smluvni pokuty v celé jeji vysi Poskytovateli
vznika okamzikem ukonéeni smlouvy. Splatnost této smluvni pokuty je 14 dnii od data
ukonceni smlouvy. Maximalni vyse této pokuty je omezena zpisobem uvedenym v ¢l. 4.2.
pism. f) téchto Vieobecnych podminek.

10.5. Vypovédni doba dle bodu 10.4 je 30 dni a b&Zi od druhého dne od podani pisemné
vypovédi.

10.6. Smlouva miize byt ukon¢ena na zakladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

10.7. Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat Ugastnikovi
pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualn& platného Ceniku a Ugastnik
je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkl a smluvnich pokut vzniklych na
zakladé Smlouvy.

10.8. Ugastnik mize vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodi.
Vypovéd musi byt pisemna na zakladé doporuceného psani, nebo dodana osobné na kontaktni
misto Poskytovatele. Vypovédni doba je 30 dni a bézi od druhého dne po podani pisemné
vypovédi (dle ZEK). Emailové vypovédi nejsou akceptovany.

10.9. Utastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pripadg, e nesouhlasi se zménou
pravidelnych poplatkl nebo neakceptuje zménu Vseobecnych podminek, ktera neni vyvolana
zménou pravnich predpisti a znamena pro Ugastnika zhor§eni podminek. Vypovéd Ize

v takovém ptipadé podat nejpozdeji do 15 (patnacti) dni ode dne zvetejnéni nové vyse
pravidelnych poplatkti nebo Vseobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 dni a zagina
plynout od druhého dne podani pisemné vypoveédi.

10.10. V piipad¢ uzavieni smlouvy na dobu neurgitou s minimélni délkou plnéni a v ptipadg,
7e Utastnik neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na novou dobu
neurcitou s minimalni délkou pInéni, se po uplynuti sou¢asné minimalni délky pInéni smlouva
méni na smlouvu na dobu neuréitou. Pokud ucastnik nepotvrdi pisemné termin ukonceni
smlouvy nejpozdgji 2 mésice pied uplynutim minimalni délky plnéni smlouvy, smlouva se
automaticky prodluzuje na dobu neur¢itou.

10.11. V piipadg vyskytu zdvazného diivodu na strang Utastnika v ramci plnéni Smlouvy se
1ze s Poskytovatelem dohodnout na ukonéeni Smlouvy bez jakychkoliv sankci. Zmifiovany
zédvazny diivod musi byt ze strany Utastnika Poskytovateli jasn& prokézan a podloZen. Préavo
na hodnoceni objektivnosti a vérohodnost dodanych podklada prokazujicich zavazny divod je
strané Poskytovatele.

10.12. Poskytovatel se s Ugastnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluzeb po
uréitou (dogasnou) dobu. Po tuto dobu Poskytovatel Ugastnikovi neposkytuje dohodnuté
sluzby a Ugastnik neni povinen je Poskytovateli hradit. Planované pozastaveni sluzeb je
Utastnik povinen hlasit Poskytovateli dopfedu a to minimaln& 48 hodin pied datem
uvazovaného pocatku pozastaveni sluzby. V piipadé, ze byla smlouva uzaviena na dobu
neur¢itou s minimalni délkou plnéni, minimalni délka plnéni smlouvy se prodluzuje o dobu,
po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno.

10.13. Poskytovani sluzeb lze pozastavit maximalné na 6 kalendafnich mésict v kalendainim
roce, vzdy na celé kalendaini mésice. Pozastaveni 1ze provést pouze na zakladé pisemné
7adosti Utastnika, zaslané Poskytovateli pred datem uvazovaného pocatku pozastaveni
poskytovani sluzeb a za ptedpokladu, Ze na Smlouvé neni evidovana zadna dluzna platba,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.14. Pozastaveni poskytovani sluzeb nelze pouZit béhem vypovédni lhiity.

10.15. V piipadg, ze Ugastnik v ramci smlouvy vyuziva vice Sluzeb zarovei a v ramci
soucasného vyuzivani vice Sluzeb zaroveii ma stanoveno zvyhodnéni/slevu, pfi pozadavku
Utastnika na pozastaveni nékteré z takovych Sluzeb bude Poskytovatelem Ugastnikovi v dobg
pozastaveni uctovana aktivni Sluzba samostatné za nezvyhodnénou cenu dle Ceniku.

10.16. Poskytovatel se s Ugastnikem mohou dohodnout na zméné adresy piipojného mista
(tzv. pfemisténi ptipojeni), pokud uvazované nové piipojné misto je v dosahu pokryti
Poskytovatele (v opaéném ptipadé je mozno fesit bud’ vypoveédi smlouvy ¢i pfevodem prav a
povinnosti Ucastnika na jinou osobu). Zafizeni na piivodnim pfipojném misté bude
demontovéno a pieneseno Utastnikem na nové uvazované piipojné misto, kde ze strany
Poskytovatele dojde k jeho instalaci a nastaveni. Za pfemisténi ptipojeni je Poskytovatelem
ucétovano dle platného Ceniku (standardni pfemisténi pfipojeni zahrnuje asovou naroénost
instalace a nastaveni do 1 hodiny prace, kazd4 dalsi zapoGata hodina préce bude Ucastnikovi
uétovana dle platného Ceniku). Zména adresy pfipojného mista je fesena podpisem dodatku ke
Smlouve.

10.17. Poskytovatel se s Ucastnikem mohou dohodnout na prevodu prav a povinnosti
plynoucich ze Smlouvy z osoby stavajiciho Uastnika na jinou osobu, resp. na nového
Ugastnika. Prevod prav a povinnosti ze stavajiciho Utastnika je moZné pouze po pisemném
uzavieni Smlouvy s novym Ugastnikem do 2 mésicti od podepsani pisemné Dohody o
prevodu smlouvy mezi Poskytovatelem, stivajicim Utastnikem a novym Uastnikem. Teprve
na zaklad& uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a novym Ugastnikem dojde ke zméng
osoby na strang Ugastnika Smlouvy. Stavajici Ugastnik bude o pfevodu Smlouvy na nového
udastnika pisemné informovan. V pfipadg, Ze ve lhuté 2 mésicti od podepsani Dohody o
prevodu smlouvy nedojde k uzavieni Smlouvy s novym Ugastnikem, prava a povinnosti
plynouci ze Smlouvy zistavaji i nadale na osobé stavajiciho Ucastnika.

10.18. Pfevod prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy l1ze provést pouze pro Smlouvu, na
které nejsou evidovany zadné pohledavky ¢i zavazky Poskytovatele, pficemz pievod prav a
povinnosti je u¢inny vzdy k 1. dni nasledného mésice po datu uzavieni Smlouvy s novym
Ugastnikem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11. Spole¢na a zavérefna ustanoveni

11.1. Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ugastnikem na stran& druhé, na zaklads
navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni (ZEK) nebo na jeho zakladé
rozhoduje CTU.

11.2. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.
11.3. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré predchazejici Vieobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

11.4. Utastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného rozhodnuti Poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy a Vieobecnych
podminek na jinou osobu. Pfevod nebo postoupeni prav Uastnika na jinou osobu je moZno
dohodnout pisemné s Poskytovatelem na zakladé smlouvy s pfevodem prav a povinnosti
Ugastnika.

11.5. Utastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho
koncovych Zatizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpiisobem uzivani objednanych sluzeb.

12. Ochrana osobnich udaji

12.1. Ke dni 25. 5. 2018 nabyva u¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gidajti a volném pohybu téchto tdajii (GDPR). Utastnik (subjekt Gidaji) bere na védomi, Ze
Poskytovatel zpracovava osobni tidaje v nezbytné nutném rozsahu, které potiebuje pro
poskytovani internetovych sluzeb. Poskytovatel je v roli Spravce osobnich tdaji Ugastnika.
Veskeré osobni Gidaje, které tcastnik poskytne Poskytovateli, jsou podkladem pro plnéni
smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Ugastnika, které bude evidovat v
informacnich a G¢etnich systémech Poskytovatele, a uzivat je v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji a
Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2. Poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni udaje Ugastnika, jakoZ i provozni a
lokaliza¢ni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy a zavazuje se zavést nalezita
technicka a organiza¢ni opatieni.

12.3. Osobnimi udaji Ugastnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno,
ptijmeni, adresni Gidaje, rodné ¢islo/datum narozeni, ¢islo OP, ¢islo cestovniho dokladu,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, DIC, email, telefonni &islo
apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci
exekuci ¢i insolvenénim rejstiiku atd. Provoznimi Gidaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potieby pienosu zprav sit€émi elektronickych komunikaci nebo pro jeji
ucétovani. Lokalizaénimi Gidaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika.

12.4. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovavé iidaje uvedené v pedchézejicim
odstavci sam nebo prostfednictvim dal§ich osob pro uéely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpist a pro Gcely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni ukonti s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu
nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
jejich uctovani, provadéni tikont s vyse uvedenym spojenych a pro pienos informaci sitémi, a
to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho
vztahu, nebo do uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po
dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

12.5. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
opravnén osobam zajist'ujicim nebo opravnénym zajist'ovat vefejnou komunikaéni sit’ nebo
pifazené prostiedky poskytnout osobni tidaje Utastnika nezbytné pro poskytovéani Sluzeb, a
to za Gcelem propojeni a piistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani
sité a Sluzeb. Utastnik je dale seznamen, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto udaje v
nezbytném rozsahu t&m osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani
jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Gprave, poskytovani a
provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na
provozovani a Gdrzbé systému, prostfednictvim kterych se takové Sluzby subjektim udajt
poskytuji.

12.6. Na zéklad& Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, odd. 4 (C1. 37 —39)
je Povéfencem pro ochranu osobnich udaju pro spole¢nost Vlagimnet s. r. 0. jmenovana osoba
uvedena na webovych strankach Poskytovatele. Povéfence (DPO) lze kontaktovat na e-
mailové adrese: dpo@vlasimnet.cz.

12.7. Ugastnik dale bere na védomi, Ze telefonické a jiné hlasové hovory jsou monitorovany a
uchovavany za uéelem archivace, a to po dobu 2 (dvou) let.

12.8. Na strankach Poskytovatele www.vlasimnet.cz Ucastnik nalezne Prohlaseni o
zpracovéni osobnich udajii zdkazniki, kde jsou veskeré podrobné informace. Uastnik bere na
védomi obsah tohoto prohlaseni a povazuje jej za srozumitelné.

12.9. Ukastnik bere na védomi, Ze poskytnuty email miize byt vyuzit k nabidkam
doplitkového sortimentu, nebo aktualnich novinek, které se tykaji danych sluzeb.

12.10. Ugastnik podpisem Smlouvy, jejiz sougasti jsou tyto Vieobecné podminky, potvrzuje,
ze se seznamil s obsahem VSeobecnych podminek a jejich obsah povazuje za jasny a
srozumitelny.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.4.2020

)\ viasimnet.cz

internet na vasi strane

Misto pro pfipadné poznamky:




