SMLOUVA NA POSKYTOVANIi SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smlouvy / Variabilni symbol :

JI11I11l

¥\ viasimnet.cz

internet na vasi strane

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni (ZEK).

Smluvni strany :

Poskytovatel : Vlasimnet s.r.o.

Se sidlem : Komenského 40, 258 01 VlasSim

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo uctu : 43-9206060237 / 0100

IC/DIC: 24119881 / CZ24119881

Kontakty : e-mail : info@vlasimnet.cz ; tel. : 326 / 551 005
Zastoupena : Ing. Davidem Fialou, DiS., jednatelem spole€nosti

dale jen poskytovatel

[ Fyzicka osoba - PFjmeni, jméno, titul :
[ Pravnicka osoba - Nazev spole¢nosti :

[] Fyzicka os. — &islo OP / [] Fyzicka os. — ¢/ [] Pravnicka os. — IC | [] Fyzicka osoba — RC (dat. nar.) / DIC ; [] Pravnicka osoba — DIC

Adresa pfipojného mista, mésto (obec) : Ulice, Cislo popisné : PSC: Shodna
s pfipojnym
mistem :
Adresa trvalého bydlisté / Sidlo, mésto (obec) : | Ulice, Cislo popisné : PSC:

[]

Doruc€ovaci adresa, mésto (obec) : Ulice, Cislo popisné : PSC:
Mobil , telefon : E-mail :
[ Platba pievodem (trvalym piikazem) / nevyZzaduje vyuctovani Osobni kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu :

[ Platba na zékladé faktur zasilanych e-mailem (zdarma)

[ Platba na zakladé faktur zasilanych postou (pfiplatek 25,- K& / ks)

[] Platba sloZzenkou (nevystavujeme / nezasilame) [ Zadam vefejnou IP (divod v poznadmce) — piiplatek 100,- K& / més.

Poznamka :

dale jen ucastnik

Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“). Nedilnou soucasti
této Smlouvy jsou: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP*), Cenik internetovych sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Cenik"),
Definice internetovych tarifi Poskytovatele (dale jen ,Tarify”), Souhlas a pouceni o zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem. Ujednani
obsazené v téchto dokumentech tvofi spole&né Smiuvni podminky. Uéastnik timto bere na védomi, Ze tyto dokumenty jsou mu k dispozici,
a Ze je dulezité si je stahnout pro tudely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Uzavira-li Ugastnik tuto
Smlouvu digitalnim zptisobem, tj. vlastnoruénim podpisem na digitalni podobé této Smlouvy, budou celé Smiuvni podminky U&astnikovi zaslany
prosttednictvim e-mailové adresy, kterou Ugastnik v této Smlouvé uvedl. Ugastnik ma rovnéz pravo poZadovat po Poskytovateli zaslani pisemné
(fyzické) verze Smluvnich podminek.Poskytovatel je opravnén Smluvni podminky jednostranné zménit. Prava a povinnosti stran v pfipadé zmény
Smluvnich podminek se Fidi ¢l. 4.1 pism. c) a €l. 10.9 VOP a prisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Smluvni podminky jsou zvefejnény v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele. V listinné podobé jsou k nahlédnuti v sidle
Poskytovatele.




1. Pfedmét smlouvy

Predmétem Smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ugastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné
i dal$i sluzby, a zavazek Ugastnika za tyto sluzby zaplatit Fadné a v&as cenu dle Ceniku. Podrobnosti parametr(i poskytované sluzby jsou uvedeny
v Ceniku a Tarifech a U&astnik byl s nimi pfed uzavienim této smlouvy seznamen.

2. ZkusSebni obdobi a pravo na odstoupeni od smlouvy

Sluzby dle této smlouvy se prvnich 14 dni po jejim uzavFeni poskytuji za G&elem moznosti vyzkouseni sluzby Ugastnikem. Ugastnik je opravnén
od této smlouvy do 14 dnli od jejiho uzavfeni bez udani divodu a bez jakékoliv sankce ustoupit. Ugastnik timto dava Poskytovateli vyslovny
souhlas s tim, aby s plnénim z této Smlouvy zapoc€al pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smiouvy.

3. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu : [] neurgitou nebo [] neuréitou s minimalni délkou pInéni meésicu.

V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurgitou s minimaini délkou pInéni a v pfipadé, Ze Ugastnik neudéli svij prokazatelny souhlas s
prodlouzenim smlouvy na novou dobu neurcitou s minimalni délkou pInéni, se po uplynuti sou¢asné minimaini délky plnéni smlouva méni na
smlouvu na dobu neurgitou. Vypovédni doba je 30 dni a bézi od druhého dne od podani pisemné vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu po jasném a prokazatelném upozornéni Ugastnika, Zze Ugastnik soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny - soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou
vyuctovani ceny po Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani.

Ugastnik je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni lhity v pfipadé, kdy Poskytovatel nebude Ugastnika informovat o zm&nach VOP,
Ceniku v€etné vyse pravidelnych poplatkd nebo podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v
pfipadé zmény pravnich predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim svych webovych stranek, na Kontaktnim misté, popf. formou zvolenou
Ugastnikem pro dorugovani vyGétovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou. Smiouva konéi dnem dorugeni pisemného odstoupeni od
Smlouvy.

4. Pfred€asné vypovézeni smlouvy

Poskytovatel mizZe za predasné ukonéeni smiouvy ze strany Ugastnika (je-li Ugastnik spottebitelem) v obdobi do 3 mésictl od podepsani
Smlouvy s Poskytovatelem poZadovat az jednu dvacetinu sou¢tu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky plnéni
Smlouvy, nebo jednu dvacetinu sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané minimalni délky pInéni Smlouvy
a vysi uhrady nakladd spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek ¢&i
zaplijéeno. Za pred&asné ukondeni smlouvy ze strany Ugastnika (neni-li U&astnik spotfebitelem) poZadovat Ghradu ve vys$i souétu vsech
mési¢nich pausalu ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky pinéni, a vysi uhrady nakladd
spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek &i zaptjéeno.

5. Cena poskytované sluzby

Cena objednané sluzby je stanovena Cenikem pro pfisluSnou sluzbu vydavanym Poskytovatelem, platnym ke dni poskytnuti sluzby. Cenik je
dostupny online na webovych strankach Poskytovatele www.vlasimnet.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cisle 326 551
005 (dale jen TZS) a na kontaktnim mist& Poskytovatele. Adresa kontaktniho mista je uvedena na www.vlasimnet.cz.. Ugastnik je rovnéz
opravnén si Cenik vyzadat od Poskytovatele v elektronické nebo tisténé podobé kterymkoli zptisobem, kterym Ize podle Smluvnich podminek
Poskytovatele kontaktovat.

Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Platby jsou uétovany v daném mésici na dany mésic se splatnosti
k 15. dni daného mésice. V prvnim mésici uzivani Sluzby hradi Ugastnik pomérnou vy$i mésiéniho poplatku ode dne aktivace sluzeb.

6. Reklamace

Reklamaci na vyugtovani ceny & poskytované sluzby je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésictl ode dne obdrZeni vyagtovani &i poskytnuti
sluzby. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena osobné &i postou na adresu Kontaktniho mista. Naklady na odstranéni Zavady nese
Poskytovatel s vyjimkou pFipadil, kdy zavadu zptsobil Ugastnik a kdy pouzivané Zafizeni nebylo dodano Poskytovatelem. U&astnik je povinen
uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jeZ byla zji§téna na stran& Ugastnika, jakoZ i veskeré dalsi servisni
Ukony v€etné pouzitého materialu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

Ugastnik je povinen ohlasovat Poskytovateli Zavady sluzeb bezodkladné a to osobné (na kontaktnim mist&), pisemné (postou na adresu
Poskytovatele nebo e-mailem na info@vlasimnet.cz) nebo telefonicky (tel. 326 551 005 nebo formou SMS na 603 977 943). Lh(ta pro odstranéni
Zavady Poskytovatelem po&ina b&Zet po ohlageni Zavady ze strany U&astnika. V pfipad& nenahlageni Zavady Ugastnikem je Poskytovatelem
Sluzba povazovana za bezvadnou a v pfipadé feseni jakéhokoliv sporu tykajiciho se dané Zavady neni toto povazovano za poruseni Smlouvy.

7. Zatizeni zaptjéena Uéastnikovi

Zafizeni, ktera byla Ugastnikovi v souvislosti s predmétem této Smilouvy poskytnuta a instalovana Poskytovatelem, zistavaji ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebylo-li dohodnuto jinak. Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z kontaktnich
mist nejpozdéji do 15 dnu od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpedi. Podrobnosti tykajici se zafizeni
zapUj¢enych Zakaznikovi se Fidi zejména ¢l. 6 VOP.

8. Servisni podpora .
V pfipadé poruchy sluzby internetového pfipojeni ma Uc€astnik pravo vyuzit nasi zakaznickou podporu pomoci telefonniho Cisla: 326 551 005
(infolinka) nebo formou emailu: info@vlasimnet.cz.

9. Sankce a pokuty

V pFipadech, kdy Ugastnik s pronajatym/zaptjéenym zafizenim zachazi v rozporu, nebo se opakované dostava do prodleni s platbami, je

Poskytovatel opravnén Ugastnikovi udélit sankce a pokuty. Jedna se zejména:

¢  Ugastnikem nevracené pronajaté zafizeni ve Ihité do 15 dnli od skon&eni smluvniho vztahu, &i vracené zafizeni je ve stavu nefunk&nim
nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotfebeni (napf. ucvaknuty / pferuSeny vysokofrekvencni kabel, tekutinou Ci silou
znehodnocené zafizeni apod.). Pokuta dle Ceniku je ve vysi 5 000,- K¢,

e 0 pronajaté nebo zapUjéené zafizeni, se kterym U&astnik naklada v rozporu se zajmy Poskytovatele. U&astnik neni opravnén do zafizeni
Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahlm neobdrzela od Poskytovatele opravnéni
a to pod smluvni pokutou 5 000,- K& v pfipadé fyzické osoby Ugastnika, resp. ve vysi 50 000,- K& v pfipadé pravnické osoby Ugastnika.

e 0 zaplaceni smluvni pokuty za odeslani kazdé upominky ve vysi dle Ceniku z dlvodu poruseni povinnosti hradit dohodnuté sluzby fadné a
v€as. Jedna se zejména o nakladové orientovanou cenu za zaslanou upominku ve vySi 500,- K&.

e 0 vymahani pohledavek, kdy je Ugastnikovi udélena pokuta ve vysi 25% z celkové dluzné &astky (nejméné vak 1 200 Kg).

e v pFipadé, kdy je Ugastnik v prodieni se splacenim penézitého dluhu, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Grok z prodleni ve vy$i 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.



¢ realizace inspektorského vyjezdu (osobni navstéva Ugastnika) v pripadé prodleni Ugastnika s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby a to po
splatnosti vyuctovani déle jak 40 dn(. Pro uhradu nakladd spojenych s vyjezdem se sjednava jednorazova pokuta ve vysi 1.600,- K&.

¢ 0 naklady spojené s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si ho
Ugastnik ponecha, pfisemz vy$e thrady bude odpovidat pomérné &asti hodnoty tohoto zafizeni podle Ceniku, nebo &asti ceny za sluzby,
kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi.

Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravné&n vymahat spinéni penézitych i jinych povinnosti za pomoci jim zvolené tfeti osoby, coZ

muze mit za nasledek zvySeni dluzné ¢astky o nahradu odmeény za zastoupeni ve vymahani. Podrobnosti ohledné sankci, pokut a vymahani

pohledavek za Ugastnikem jsou podrobnéiji stanoveny v pFislusnych ustanovenich VOP.

10. Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel na zakladé uzavfeni Smlouvy zpracovava osobni Udaje fyzickych osob v rozsahu nezbytné nutném pro poskytnuti sluzby: Jméno,
prijmeni, titul, datum narozeni, rodné &islo, &islo OP, &islo cestovniho dokladu, IC, DIC, adresni udaje, telefonni &islo, e-mail, IP adresa.
Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich tdaja.

Povéfencem pro ochranu osobnich udaji (DPO) pro spolecnost Vlas§imnet s.r.o. je jmenovana osoba uvedena na webovych strankach
Poskytovatele. Povéfence Ize kontaktovat na e-mailové adrese: dpo@vlasimnet.cz

Smlouvy jsou po svém uzavieni vedeny jak v podobé papirové, tak elektronické. Po ukon&eni smluvniho vztahu jsou archivovany v podobé
papiroveé i elektronické po dobu tfi let. V pfipadé evidence a vymahani pohledavek za poskytnuté sluzby nebo splnéni zakonnych podminek pro
uplatnéni prav nebo splnéni jinych povinnosti ulozenych zakonem na uplatnéni prav jsou zpracovavany po dobu sedmi let.

Informace o datovych spojenich Ugastnika jsou zpracovavany dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni (ZEK),
dale pak dle vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovani, pfedavani a likvidaci lokaliza¢nich udaja.

Ugastnik, v souladu s Nafizenim EU, ma pravo poZadovat pFistup ke svym OU, dale pak ma pravo na jejich opravu a prenositelnost. N&které
zmény miize Ugastnik upravovat pres zakaznicky portal Poskytovatele dostupny na http://zakaznik.vlasimnet.cz

Veskeré podrobné informace o ochrané osobnich Gdaji Ugastnik nalezne v dokumentu Prohlageni o zpracovani osobnich Gdaji zakaznik(
zvefejnéného na webovych strankach Poskytovatele www.vlasimnet.cz.

11. DalSi dulezita ujednani

Dal$i dalezita ujednani jsou obsaZzena ve Smluvnich podminkach (zejména se jedna o ujednani o servisnich sluzbach a sluzbach zakaznické
podpory, o podminkach pro obnoveni a ukon&eni sluzby, o moznostech uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani
cen za poskytnuté sluzby a k tomu se vztahujicich Ihtach, o nahradé skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé nedodrzeni trovné
kvality sluzby stanovené ve Smlouvé nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni, o zplsobech feseni spor(, o druzich opatfeni,
ktera mize Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity své sité, bezpe€nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti a o pfenositelnosti identifikator( ucastnika).

12. Mimosoudni feseni sport

V pFipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Ugastnik mize za u&elem mimosoudniho fegeni sporu obratit
na Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz . V pFipadé sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele se U&astnik mize za uéelem mimosoudniho
fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz.

13. Uéastnik prohlasuje a svym podpisem nize stvrzuje, Ze:

a) se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smluvni dokumentace, tyto ma k dispozici,

b) informace uvedené ve Smluvnich podminkach mu byly sdéleny v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy,

c) mu bylo poskytnuto Shrnuti smlouvy odpovidajici Sabloné pro shrnuti smlouvy podle pfimo pouZitelného predpisu Evropské Unie,
mél moznost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce Poskytovatele a pfipadné dotazy mu byly uspokojivé zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny
ve Shrnuti smlouvy a VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tyto obdrzel
a bere na védomi, Ze jsou soucasti této smlouvy, a zavazuje se VSeobecné obchodni podminky a pravidla v nich uvedena dodrzovat,

d) se seznamil s aktualnim Cenikem Poskytovatele, a bere jej na védomi,

e) veskeré zmény osobnich tdaji Ugastnik neprodlen& nahlasi Poskytovateli,

f) bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu, které nezbytné potiebuje k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle obecného Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a volném pohybu téchto udaji (GDPR).



Specifikace sluzby Internet Wireless Home

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfistup do svého centralniho internetového bodu (IB) pomoci digitalniho mikrovinného, metalického

Ci optického spoje (pfipojky) ukonéeného ethernetovym rozhranim.

Parametry poskytované sluzby:

Technologie pfipojky : Tarif pfipojky :

O Wi-Fi 5 GHz O PanelNet - 100M O Basic

O Wi-Fi 5 GHz — MIMO O PanelNet - 1G O Optimal

O FWA 60 GHz O GPON-1G O Profi

O Jiné: | O Individualni sleva : - K&

(nelze spojovat s jinymi akcemi)
Nastaveni klientskych adres: [] DHCP
O Staticky :
IPadresa: .

. Brana:___ . . . :Maska:255.255.255.

DNS primarni / DNS sekundarni 212.158.128.2/ 3 SMTP server : smtp.vlasimnet.cz

Typ instalovaného zafizeni :

MAC adresa koncového zafizeni : Signalova uroven pfipojky :

Interni IP adresa v siti VlaSimnet : Poznamka :
Typ instalovaného Wi-Fi routeru : [] Vlastni [] Pronajem : - K&/ més.
[] Zaptijéeny [] Zakoupeny : - K&
Ceny poskytované sluzby :
Celkova cena za sluzbu za kalendaini mésic, véetné zakladni sazby DPH (v K¢) : I ,- I

Datum splatnosti : kazdého 15. dne daného mésice ; Variabilni symbol pro platby bankovnim pfevodem :

14. Skon&enim Smlouvy neni dotéena povinnost U&astnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné &astky ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou Skodu.

15. Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do 15 dnti od skon&eni
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci.

16. Instalované zafizeni je ve vlastnictvi provozovatele sité Vlasimnet, pokud nebylo dokladem o zaplaceni zafizeni dohodnuto jinak.

17. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se Fidi pravnim fadem CR, Smlouvou, V8eobecnymi podminkami, Reklamaé&nimi fady, Ceniky a
Tarify Poskytovatele. VSeobecné podminky, platné Ceniky, Tarify a reklamaéni fady a dalSi tiskopisy jsou k nahlédnuti na kontaktnim misté
Poskytovatele a na internetovych strankach www.vlasimnet.cz. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni. V pfipadé ukonceni této Smlouvy zanikaji veskeré smluvni vztahy uzaviené v jejim ramci. Ukonceni
smlouvy musi probéhnout pisemnou formou a e-mailové vypovédi nejsou akceptovany. Skuteénost, Ze doSlo k ukonéeni smluvniho vztahu,
nezbavuje Ugastnika povinnosti spinit véechny zavazky, které jsou se zanikem smluvniho vztahu spojeny na zakladé ustanoveni této
Smlouvy nebo smluvnich vztahd uzavienych v jejim ramci.

18. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek.
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